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Используемые обозначения

ВНИМАНИЕ!
Требования,несоблюдениекоторыхможетпри
вестиктяжелойтравмеилисерьезномуповреж
дениюоборудования.

ОС ТО РОЖ НО!
Требования,несоблюдениекоторыхможетприве
стиксерьезнойтравмеилилетальномуисходу.
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ВНИ МА НИЕ!
• Использованиекондиционерапринизкихтемпературахможетпривестикегонеисправности.
• Монтажкондиционерадолженосуществлятьсяквалифицированнымиспециалистамиофициальногодилера.
• Передустановкойкондиционераубедитесь,чтопараметрыместнойэлектрическойсетисоответствуют

параметрам,указаннымнатабличкестехническимиданнымиприбора.
• Недопускаетсяустановкакондиционеравместахвозможногоскоплениялегковоспламеняющихсягазови

помещенияхсповышеннойвлажностью(ванныекомнаты,зимниесады).
• Неустанавливайтекондиционервблизиисточниковтепла.
• Чтобыизбежатьсильнойкоррозиикондиционера,неустанавливайтенаружныйблоквместахвозможного

попаданиянанегосоленойморскойводы.
• Всекабелиирозеткидолжнысоответствоватьтехническимхарактеристикамприбораиэлектрическойсети.
• Кондиционердолженбытьнадежнозаземлен.

ВНИ МА НИЕ!
• Внимательнопрочитайтеэтуинструкциюпередустановкойиэксплуатациейкондиционера,еслиувасвоз

никнутвопросыобращайтеськофициальномудилерупроизводителя.
• Используйтеприбортолькопоназначениюуказанномувданнойинструкции.
• Нехранитебензинидругиелетучиеилегковоспламеняющиесяжидкостивблизикондиционера–этооченьопасно.
• Кондиционернедаетпритокасвежеговоздуха.Чащепроветривайтепомещение,особенноесливпоме

щенииработаютприборынажидкомтопливе,которыеснижаютколичествокислородаввоздухе.

ОС ТО РОЖ НО!
• Неподключайтеинеотключайтекондиционеротэлектрическойсети,вынимаявилкуизрозетки,исполь

зуйтекнопкуВКЛ/ВЫКЛ.
• Незасовывайтепосторонниепредметыввоздухозаборныерешеткикондиционера.Этоопасно,т.к.венти

ляторвращаетсясвысокойскоростью.
• Непозволяйтедетямигратьскондиционером.
• Неохлаждайтеиненагревайтевоздухвпомещенииоченьсильноесливнемнаходятсядетиилиинвалиды.

Назначение
Приборпредназначендляохлаждения,обогрева,осушенияивентиляциивоздухавбытовыхпомещениях.

ВАЖНО ЗНАТЬ
1. Если поврежден кабель питания, он должен быть

заменен авторизованной сервисной службой во
избежаниесерьезныхтравм.

2. Кондиционер воздуха должен быть установлен
с соблюдением существующих местных норм
иправилэксплуатацииэлектрическихсетей.

3. Производительоставляетзасобойправобезпред
варительного уведомления покупателя вносить
изменениявконструкцию,комплектациюилитех
нологиюизготовленияизделиясцельюулучшения
егосвойств.

4. В тексте и цифровых обозначениях руководства
могутбытьдопущеныопечатки.Актуальнаяинфор
мацияокондиционерахвоздухаEnergoluxнаходит
сянасайтеwww.energolux.ru.com

5. Накорпусеприбораестьэтикетка,накоторойука
заны основные технические характеристики кон
диционеравоздуха.

6. После установки кондиционера электрическая
вилкадолжнанаходитьсявдоступномместе.

7. Неисправныебатарейкипультадолжныбытьзаме
нены.

8. Кондиционердолженбытьустановленнадостаточ
нонадежныхкронштейнах.

9. Если после прочтения руководства у вас останут
сявопросыпоэксплуатацииприбора, обратитесь
кпродавцуиливспециализированныйсервисный
центрдляполученияразъяснений.

10.Важныемерыпредосторожностииописаниерабо
тыприбора,содержащиесявданномруководстве,
невключаютвсехвозможныхрежимовиситуаций,
которыемогут встречаться в процессе эксплуата
циикондиционеравоздуха.Необходимопонимать,
чтоздравыйсмысл,осторожностьитщательность
являютсяфакторами,которыеневозможно«встро
ить»ниводинприбор.

Правила безопасности



4

Устройство кондиционера

Внутренний блок

Наружный блок

Монтажная
пластина

Выход
воздуха

Воздушный
фильтр

Выход
воздуха

Вертикальные
игоризонтальные
жалюзи

Передняяпанель

Кнопкааварийного
выключения

Фреоноваятрасса

Входвоздуха

Дренажнаятрасса

Межблочнаясвязь

Газовыйклапан
(Клапаннизкогодавления)

Жидкостнойклапан
(Клапанвысокогодавления)

Защитнаякрышка
клапановподключения

Защитнаякрышка
эл.подключения

Соснятойзащитнойкрышкой

ПРИ МЕ ЧА НИЕ

ВнешнийвидблоковВашегокондиционераможетотличатьсяотсхематичных
изображенийвинструкции
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Газовыйклапан
(Клапаннизкогодавления)

Жидкостнойклапан
(Клапанвысокогодавления)

1.      Кнопка «on/off»
 Нажмитеданнуюкнопкудлявключения/
выключенияприбора.
2.      Кнопка «OPTION» 
 Для активации или деактивации дополни

тельнойфункции(см.таблицуниже).
3.      Кнопка «         »  
 Дляпонижениятемпературы,уставки
времениилидлявыборафункции.
4.   Кнопка «         »  
 Дляповышениятемпературы,уставки
времениилидлявыборафункции.
5.      Режим «ECO» 
 Нажмитеданнуюкнопкудлявключенияили

выключенияфункцииЭКО.
6.       Режим «TURBO» 
 Кнопкавключения/выключенияфункции

ТУРБО,котораяобеспечиваетдостижение
заданнойтемпературызакратчайшеевремя.

7.  Кнопка «MODE» 
 Длявыборарабочегорежима(АВТО[AUTO],

ОХЛАЖДЕНИЕ [COOL], ОСУШКА [DRY],
ВЕНТИЛЯТОР[FAN],НАГРЕВ[HEAT])

8. Кнопка «FAN»
 Для выбора скорости вращения вентиля

тора: авто/выкл./бесшумный режим/сред
няя/высокая/турбо, выполняйте переклю
чениявследующем

порядке:
9. Кнопка «         »  
Длявключенияиливыключениякачания
горизонтальнойзаслонки(вверх/вниз).
10. Кнопка «        » 

Длявключенияиливыключениякачания
вертикальнойзаслонки(влево/вправо).

ПУЛЬТ ДИСТАНЦИОННОГО УПРАВЛЕНИЯ

Кнопки пульта дистанционного управления

AUTO COOL DRY
FAN HEAT ECO

SLEEP TIMER I FEEL

HEALTH MILDEW
CLEAN DISPLAY 8 CH

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10
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Краткое описание индикаторов на экране дисплея

1.                   ИндикаторWiFiсоединения
                             
2.                       Индикаторфункцииблокировкиот
детей
 
3.                    Индикаторзарядабатареек

4.                    Индикаторавтоматическогорежима

5.                   Индикаторрежимаохлаждения


6.                    Индикаторрежимаосушения

7.                   Индикаторрежимавентилятора

8.                   Индикаторрежимаобогрева
 
9.                    Индикаторфункцииэкономии
энергии

AUTO 
                             
COOL    
 
DRY 

FAN

HEAT

ECO
 

10.                      Индикатортаймера

11.                      Индикатортемпературы

12.                       Индикаторскоростивращения
вентилятора:авто/низк./средн./

13.                       Индикаторбесшумногорежима

14.                      ИндикаторрежимаTURBO

15.                      Индикаторуглаперемещения
заслонки(вверх/вниз) 
16.                       Индикаторуглаперемещения
дефлектора(влево/вправо)

17. Индикаторыдополнительныхфункций:

TIMER

Flashing

Вкл./
Выкл.

Режим Опции

ВКЛ.

Автоматический 
выбор [AUTO]

TIMER / DISPLAY / HEALTH I FEEL 8°C H

ОХЛАЖДЕНИЕ 
[COOL] 

TIMER/DISPLAY/HEALTH/SLEEP/MILDEW/I FEEL/8°C H

ОСУШЕНИЕ [DRY] TIMER/DISPLAY/HEALTH/MILDEW/I FEEL/8°C H

ВЕНТИЛЯТОР [FAN] TIMER/DISPLAY/HEALTH/I FEEL/8°C H

ОБОГРЕВ [HEAT] TIMER/DISPLAY/HEALTH/SLEEP/I FEEL/8°C H

 

ВЫКЛ.

Автоматический 
выбор [AUTO]

CLEAN/TIMER/DISPLAY/HEALTH/I FEEL/8°C H

ОХЛАЖДЕНИЕ 
[COOL]

CLEAN/TIMER/DISPLAY/HEALTH/SLEEP/MILDEW/I FEEL /8°C H

ОСУШЕНИЕ [DRY] CLEAN/TIMER/DISPLAY/HEALTH/MILDEW/I FEEL/8°C H

ВЕНТИЛЯТОР [FAN] CLEAN/TIMER/DISPLAY/HEALTH/I FEEL/8°C H

ОБОГРЕВ [HEAT] CLEAN/TIMER/DISPLAY/HEALTH/SLEEP/I FEEL/8°C H
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Управление воздушным потоком

Навыходепроисходитравномерноераспреде
лениевоздушногопотокавкомнате.
Можно,однако,организоватьболееоптималь
ноенаправлениеэтогопотока.
Кнопкаактивируетмеханизмперемещенияза
слонок,позволяяизменятьнаправлениепо
тока вверхвниз. Это обеспечивает равномер
ноераспределениевоздухавпомещении.

Кнопкаактивируетмоторизованные«деф
лекторы», которые направляют поток воздуха
влевовправо.
• В режиме охлаждения ориентируйте за

слонкипогоризонтали.
• Врежименагреваориентируйтезаслонки

вниз,таккактеплыйвоздухимееттенден
циюподниматьсявверх.

Дефлекторы расположены под заслонками и
изменениеих ориентациипроизводится вруч
ную.Они позволяют направлять поток воздуха
вправоиливлево.

Приемниксигнала

Движение
заслонки Движение

заслонки Заслонки

Замена батарей
• Снимитекрышкубатарейногоотсекана
заднейсторонепульта,сдвинувеев
направлениистрелки.
• Установитебатареи,соблюдаяполярность
(+и),указаннуювнутриотсека.
• Установитенаместокрышкубатарейного
отсека.

• ИспользуйтедвебатареиLRO3AAA(1,5В).
Не используйте аккумуляторы. Когда сим
волынадисплеестановятсянечитаемыми,
заменитестарыебатареиновымитогоже
типа.

• Не выбрасывайте батареи вместе с бы
товыми отходами. Такие изделия следует
сдаватьвспециальныепунктыприемадля
последующейпереработки.

ПРИМЕЧАНИЕ
Для активации функции блокировки от детей
одновременнонажмитекнопки и .
Дляактивациифункциивкл./выкл.дисплеяна
жмитеиудерживайтекнопкуECO.

На время долгих простоев в работе вынимай
те батарейки во избежание возможной утечки
электролита.

1. НаправьтепультДУнакондиционер.
2. Убедитесьвотсутствиипрепятствиймежду

пультомиприемникомсигналанакорпусе
внутреннегоблока.

3. Оберегайте пульт ДУ от воздействия сол
нечныхлучей.

4. Неподноситепультктелевизоруидругим
электроннымприборамнарасстояние

менее1метра.

ВНИ МА НИЕ!

Порядок замены элементов 
питания в пульте ДУ
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ВНИ МА НИЕ! 
Этанастройкадолжнавыполняться

толькотогда,когдаизделиевыключено.
• Непытайтесьдвигатьзаслонкивручную,

иначевырискуетесерьезноповредить
чувствительныймеханизм!
• Невставляйтепосторонниепредметыв

отверстиядлявыпускаизаборавоздуха.
Этоможетвызватьповреждениемеханизма
илипривестиктравме.

Режим охлаждения [COOL]
Функция охлаждения позволяет охладить воз
духвкомнатеизаоднопонизитьеговлажность.
Чтобыактивироватьфункциюохлаждения,нач
нитенажиматькнопкуMODEпоканадисплее
непоявитсясимволCOOL.
Функция охлаждения запускается после того,
каквыспомощьюкнопки или установите
болеенизкуютемпературупосравнениюстем
пературойвкомнате.
Чтобыоптимизироватьработукондиционера,
установитетемпературу(1),скоростьвращения
вентилятора(2)инаправлениевоздушногопо
тока (3), нажимая кнопки, указанные на иллю
страции.

1

2

3

  

Режим нагрева [HEAT]
Функция нагрева позволяет нагреть воздух в
комнате.
Чтобыактивироватьфункциюнагрева,начните
нажиматькнопкуMODE,поканадисплеенепо
явитсясимволHEAT.

Спомощьюкнопки или установитеболее
высокуютемпературупосравнениюстемпера
туройвкомнате.
Чтобы оптимизировать работу кондиционера,
установите температуру (1), скорость враще
ниявентилятора(2)инаправлениевоздушного
потока(3),нажимаякнопки,указанныенаиллю
страции.

1

2

3

ВНИ МА НИЕ!

В режимеНАГРЕВ [HEAT] возможно автомати
ческое включение цикла размораживания, не
обходимогодляудаленияинеяcконденсатора,
чтобы восстановить функцию теплообмена.
Этотпроцессобычнодлитсяот2до10минут,
наэтовремяпрекращаетсяработавентилятора
внутреннегоблока.
По завершении размораживания автоматиче
скивозобновляетсяработаустройстваврежи
меНАГРЕВА.

Режим вентилятор [FAN MODE] 
(Некнопкавентилятор[FAN])
Кондиционер может работать только в режиме
вентиляции. Чтобы установить режим ВЕНТИ
ЛЯТОР[FAN],нажимайтекнопкуMODE,покана
дисплеенепоявитсясимволFAN.

Автоматический режим [AUTO]
Чтобы установить автоматический режим, нач
нитенажиматькнопкуMODEнапультеДУ,
поканадисплеенепоявитсясимволAUTO.
ВрежимеАВТО[AUTO]рабочийрежимбудетвы
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Функция СОН [SLEEP]
СначаланажмитекнопкуOPTION,затемвы
беритеопциюSLEEP,дляэтогонажимайте
кнопкуOPTION илидотехпор,поканеначнет
мигатьсимволSLEEP.Ещеразнажмитекнопку
OPTION, чтобы активирoватьфункциюSLEEP, 
на дисплее появится символ [SLEEP]. Для от
ключения функции нажмите кнопку снова.
После10часовработывспящемрежимекон
диционер вернется к предыдущей настройке
режима.

Функция защиты от образования плесени
[MILDEW]
Сначала нажмите кнопку OPTION, затем вы
берите опцию MILDEW, для этого нажимайте
кнопку или дотехпор,поканеначнетми
гатьсимвол[MILDEW].Ещеразнажмитекнопку
OPTION,чтобыактивироватьфункциюMILDEW,
надисплеепоявитсясимвол[MILDEW].Дляот
ключенияэтойфункциинажмитекнопкуснова.
Благодаря данной функции кондиционер про
должает выдувать воздушный поток на протя
жениипримерно15минут, чтопозволяетпро
сушить внутренние части устройства, чтобы
избежатьобразованияплесени,когдакондици
онервыключен.

ПРИМЕЧАНИЕ
Функциязащитыотобразованияплесенинедо
ступнаврежимахохлажденияиосушки.

биратьсяавтоматически,взависимостиоттем
пературывпомещении.

Режим Осушения [DRY] 
Этафункцияснижаетвлажностьвоздуха,чтобы
сделатькомнатуболеекомфортной.
Длятого,чтоустановитьрежимDRY,нажимайте
MODEнапультеДУдотехпор,поканадисплее
непоявитсянадписьDRY.

Режим УФ-лампы 
ЧтобыустановитьрежимUVC,начнитенажимать
кнопкуOPTIONнапультеДУ,поканадисплеене
появитсясимволHEALTH.ВрежимеHEALTH ак
тивируется включение ультрафиолетового очи
стителя(УФлампы).

Функция ДИСПЛЕЙ [DISPLAY] 
(Дисплейвнутреннегоблока)
Переключатель ВКЛ/ВЫКЛ LEDдисплея на па
нели.
Сначала нажмите кнопку OPTION, затем вы
берите опцию DISPLAY. Для этого нажимайте
кнопку или ,поканеначнетмигатьсимвол 
DISPLAY.ЕщеразнажмитекнопкуOPTION ,что
бы выключить светодиодный дисплей панели.
НадисплеепультаДУпоявитсясимволDISPLAY.
ЕщёразнажмитеэтукнопкудлявключенияLED
дисплея.

Функция ЭКОНОМИИ ЭНЕРГИИ [ECO] 
Кондиционер может работать в режиме эконо
мииэнергии.
Только в режиме охлаждения или нагрева на
жмитекнопкуECO.Надисплеепоявитсясимвол
ECOикондиционербудетработатьврежиме
энергосбережения. Чтобы отменить эту функ
цию,нажмитекнопкуMODEдляпереходавдру
гойрежимилиещеразнажмитекнопку ECO.

Функция ТУРБО [TURBO]
Чтобыактивироватьфункцию«турбо»,нажми
те кнопкуTURBO илинажимайте кнопкуFAN
дотехпор,поканадисплеенепоявитсясим
вол
Чтобы отключить эту функцию, нажмите кнопку
FAN для включения другой скорости вращения
вентилятораилиещеразнажмитекнопкуTURBO.
В режимах АВТО / НАГРЕВ / ОХЛАЖДЕНИЕ  /
ВЕНТИЛЯЦИЯ, при активации функции «турбо»
вентилятор вращается с максимальной скоро
стьюисоздаетинтенсивныйпотоквоздуха.
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Установка или изменение времени срабаты-
вания таймера.
(1) Нажмите кнопку  или , чтобы установить
нужноевремясрабатывания(времяувеличивается
иуменьшаетсясинтерваломвполчаса),приэтом
мигаютобасимволаhиTIMER.
(2)Дляподтверждениявременисрабатываниятай
мераещеразнажмитекнопкуOPTIONилиподо
ждите5секунд,несовершаяникакихдействий.На
дисплеепоявятсяустановленноевремясрабатыва
ниятаймера,например, исимволTIMER.
Отключение таймера (при включенном тай-
мере). 
Чтобы отключить таймер, нажмите кнопку
OPTIONилиподождите5секунд,несовершая
никакихдействий.
Примервключениятаймерапоказан
нарисунке1,авыключениятаймеранарисуке2.

Функция [I FEEL]
СначаланажмитекнопкуOPTION,затемвыбери
теопцию I FEEL,дляэтогонажимайтекнопку 
или дотехпор,поканеначнетмигатьсимвол
[I FEEL].ЕщеразнажмитекнопкуOPTION,чтобы
активироватьфункциюI FEEL,надисплеепоявит
сясимвол [I FEEL].Дляотключенияэтойфункции
нажмитекнопкуснова.
Функция позволяет пульту дистанционного
управления измерять температуру в месте его
нахожденияи7развтечение2часовпередавать
сигналкондиционеру,чтобыкондиционеропти
мизировалтемпературувокругвасиобеспечи
валнаиболеекомфортныеусловия.
Функция автоматически отключится через 2
часа, или если температура в помещении вы
йдетзапределыдиапазона0–50°C.

Рисунок1.
Включениетаймера
привыключенном
кондиционере

Рисунок2.
Выключениетайме
рапривключенном
кондиционере

AUTO COOL DRY
HEAT ECO

TIMER

CLEAN DISPLAY

HEAT

TIMER

CLEAN DISPLAY

AUTO COOL DRY
FAN HEAT ECO

SLEEP TIMER I FEEL

HEALTH MILDEW
CLEAN DISPLAY 8 CH

HEAT

SLEEP TIMER I FEEL

DISPLAY 8 CH

Функция таймера [TIMER]
Установка времени автоматического включе
ния/выключения кондиционера. Для таймера
включения, перед установкой времени вы
полнитеследующее:
Выключитекондиционер(кнопкой ).
Запрограммируйте режим работы с помощью
кнопкиMODE искоростьвращениявентилятора
спомощьюкнопкиFAN.
Установка/изменение/отменатаймера.
1. СначаланажмитекнопкуOPTION,затемвы

беритеопциюTIMER, дляэтогонажимайте
кнопку  или  до тех пор, пока символ
[TIMER]неначнетмигать.

2. Еще раз нажмите кнопку OPTION, начнут
мигатьсимволыданных,например, 
иTIMER.

3. Установкаилиизменение времени сраба
тываниятаймера.
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1. Проверьте, чтобы на рекламной наклейке
былоуказаниепроWiFiподготовку

2.Откройтепереднююпанелькондиционера

3. ПодсоединитеWiFi модуль к разъему. Для
этого выдвиньте защитную  крышку USB
разъемавлево.Закройтепанелькондиционера.

4. Для устройств, применяющих Android,
откройте магазин приложений Google «Play
Store» на Вашем смартфоне и найдите
приложение «SmartLife — SmartHome»,
скачайтеиустановитеприложение.
Дляустройств,применяющихIOS,откройте
магазин приложений «AppStore» на Вашем
смартфонеинайдитеприложение«SmartLife
SmartHome»

УСТАНОВКА WI-FI МОДУЛЯ 
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5. Зайдите в приложение «SmartLife —
SmartHome» и нажмите «Согласен» в
«Пользовательское соглашение и Политика
конфиденциальности»

6. Если у Вас есть учетная запись для
приложения «SmartLife — SmartHome»
воспользуйтесь ее. При необходимости
создайтеновуюучетнуюзапись

7. При регистрации необходимо выбрать
страныизЕвропейскогорегиона
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8. Придумайте пароль для своей учетной
записи

9.Нажмите«+»длядобавлениякондиционера
вприложении

10. Найдите в приложении «Ассистент
кондиционераWiFi»
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11. Произведите сброс настроек модуля Wi
Fi.Дляэтоговключитекондиционерврежиме
охлаждения. Нажмите кнопку «ECO» 6 раз в
течении 8 сек. По завершению операции Вы
услышите 2 звуковых сигнала. После этого
выберите в приложении «Убедитесь, что
индикатормигает»

12.Выберитевприложениипункт
«Медленномигает»
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13. Выберите сеть WiFi с частотой 2,4 ГГц и
введитепароль.Укажителогинипарольсвоей
точкидоступаWiFi

14. После ввода логина и пароля должен
начать процесс поиска и добавления WiFi
модулякондиционера.Поистечениюпроцесса
устройствоуспешнодобавленовприложение
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Уход и обслуживание

Уход за корпусом внутреннего блока
• Выключите кондиционер и отключите его от
электропитания.
• Протрите внутренний блок сухой или смо
ченнойтеплойводойтканью.Запрещаетсяис
пользовать воду, температура которой выше
+40°С. Запрещается использовать раствори
тель, бензин, сухой порошок и инсектициды.
Используйте только мягкие очищающие сред
ства.
• Поверхность внутреннего блока подверже
на образованию царапин, поэтому не следу
ет тереть или допускать воздействия на блок
ударныхнагрузок.Неприменяйте абразивные
чистящие средства во избежание царапин на
поверхностивнутреннегоблока.
• В случае примененияимеющихся в продаже
протирочных тканей, пропитанных химически
ми средствами, следуйте инструкциям по их
применению.

Уход за фильтрами внутреннего блока
•Аккуратноприподнимитепанельвнутреннего
блокаизафиксируйтееёвверхнемположении.
•Слегкапотяните«язычок»фильтравверхина
себя,извлекитефильтр.
•Удалите грязьсвоздушногофильтраспомо
щьюпылесоса.Присильномзагрязнениипро
мойтефильтрвтеплойводе,температуракото
ройневыше+40°С.
•Послепромывкитщательнопросушитефильтр
взатененномместе.
•Установитевоздушныйфильтрнаместоиза
кройтепереднююпанелькондиционера.
•Установитевоздушныйфильтрнаместоиза
кройтепереднююпанелькондиционера.

Если кондиционер не будет использоваться 
в течение длительного периода времени:
очиститекорпуситеплообменникинаружного
ивнутреннегоблоков,
очиститефильтрывнутреннегоблока.
 извлеките элементы питания (батарейки) из
пультадистанционногоуправления.

Проверка перед каждым включением
• Убедитесь, что провод заземления надежно
подключен.
•Убедитесьвцелостностииотсутствииповреж
денийблоковкондиционеров.
•Убедитесь,чтоотверстиявходовивыходоввоз

духаблоковкондиционеровнезаблокированы.
• Убедитесь, чтофильтр внутреннего блока не
требуеточистки.
•Убедитесьвсоответствиитекущихтемператур
эксплуатационнымусловиям.

Кондиционер имеет закрытый контур с хлада
гентомR32.Данныйфреонсчитаетсябезопас
нымдляозоновогослоя,нонаходитсявгруппе
такназываемыхпарниковыхгазов,способству
ющихглобальномупотеплению,еслионибудут
выпущены в атмосферу. Поэтому выполнение
работ,связанныхсданнымхладагентом,дове
ряйтетолькосоответствующимспециалистам.

Срок эксплуатации кондиционера
Срок эксплуатации кондиционера составляет
10лет,приусловиисоблюдениясоответствую
щихправилпо установке, эксплуатацииисер
висномуобслуживанию.

Правила утилизации кондиционера
По истечении срока службы прибор должен
подвергатьсяутилизациивсоответствииснор
мами,правиламииспособами,действующими
вместеутилизации.
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Технические характеристики

Модель SAS09M1-AIB
SAU09M1-AIB

SAS12M1-AIB
SAU12M1-AIB

SAS18M1-AIB
SAU18M1-AIB

SAS24M1-AIB
SAU24M1-AIB

Производи- 
тельность, Вт

Охлаждение 2600 (940~3300) 3400(1000~3770) 5100 (1250~5900) 6840 (1830~7820)

Обогрев 2630 (940~3360) 3420 (1000~3810) 5130 (1250~6000) 7050 (1850~7960)

Потребляемая  
мощность, Вт

Охлаждение 825 (240~1380) 1130 (290~1500) 1583 (330~2500) 2130 (410~2800)

Обогрев 767 (240~1552) 1005 (290~1720) 1405 (340~2500) 1900 (420~3000)

Энергоэф- 
фективность, 
кВт/кВт

Охлажде-
ние

EER 3,15 3,01 3,22 3,21
SEER /
Класс 6,1/A++ 6,1/A++ 6,1/A++ 6,1/A++

Обогрев
COP 3,42 3,4 3,65 3,71
SCOP /
Класс 4,0/A+ 4,0/A+ 4,0/A+ 4,0/A+

Рабочий ток, А
Охлаждение 4,0 (1,2~8,0) 5,8 (1,5~9,0) 8,2 (1,7~12,0) 10,5 (2.3~13.0)

Обогрев 3,8 (1,2~9,0) 5,1 (1,5~10.0) 7,2 (1,7~13,0) 8,6 (2,3~14,0)

Электропитание 1 фаза, 220-240 В, 50 Гц

Сторона подключения Наружный блок

Максимальная длина  
фреонопровода, м 25 25 25 25

Диаметр жидкостной трубы, 
мм (дюймы) Φ6 (1/4'') Φ6 (1/4'') Φ6 (1/4'') Φ6 (1/4'')

Диаметр газовой трубы,  
мм (дюймы) Φ9,52 (3/8'') Φ9,52 (3/8'') Φ9,52 (3/8'') Φ12 (1/2'')

Максимальный перепад высот, м 10 10 10 10

Внутренний блок SAS09M1-AIB SAS12M1-AIB SAS18M1-AIB SAS24M1-AIB

Расход воздуха, м3/ч 560/510/470/ 
430/380/360/330

560/510/470/430/ 
380/360/330

820/740/680/
620/570/520/480

1100/1010/950/890/
830/770/680

Осушение, л/ч 1 1,2 1,5 1,8

Уровень шума внутреннего блока, дБ(А) 41/37/35/33/
29/25/22

41/37/35/33/ 
29/25/22

43/41/39/38/ 
35/33/27

47/42/40/38/ 
36/34/31

Диаметр дренажной трубы, мм 16,9 16,9 16,9 16,9

Размеры  
(Ш х В х Г), мм

Без упаковки 790×275×192 790×275×192 920×306×195 1100×333×222

В упаковке 860×345×265 860×345×265 990×380×265 1165×405×295

Вес, кг
Без упаковки 8 8 11 14

В упаковке 10 10 13 17

Наружный блок SAU09M1-AIB SAU12M1-AIB SAU18M1-AIB SAU24M1-AIB

Расход воздуха 1700 1700 2300 2600

Уровень шума наружного блока, дБ(А) 50 50 54 56

Гарантированный 
диапазон рабочих 
температур  
наружного воз-
духа, °С

Охлаждение  -15°С до +53°С

Обогрев  -20°С до +30°С

Заводская заправка хладагента
R32 (до 5 м), г R32/490 R32/490 R32/670 R32/1060 

Размеры
(Ш х В х Г), мм

Без упаковки 712×459×276 712×459×276 795х549х252 853х602х288

В упаковке 765×310×481 765×310×481 835×575×328 890×628×385

Вес, кг
Без упаковки 22 22 24,5 31

В упаковке 24 24 27,5 34
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Неисправность Возможная причина Устранение

Кондиционер не включается

1. Нет электропитания
2. Сработал автомат защиты
3. Слишком низкое напряжение в сети
4. Нажата кнопка ВЫКЛ
5. Батарейки в пульте ДУ разряжены

1. Восстановите электропитание
2. Обратитесь в сервисный центр
3. Обратитесь в Энергонадзор
4. Нажмите кнопку ВКЛ
5. Замените батарейки

Компрессор запускается,
но вскоре останавливается

Посторонние предметы мешают
доступу воздуха к наружному блоку Уберите посторонние предметы

Тепло- или холодопроизво-
дительность кондиционера 
недостаточна

1. Загрязнен и забит фильтр

2. Есть источники тепла или слишком    
много людей в помещении

3. Открыты окна и/или двери
4. Посторонние предметы перед вну-

тренним блоком препятствуют возду-
хообмену

5. Задана слишком высокая температура 
в режиме охлаждения или слишком 
низкая в режиме обогрева

6. Наружная температура слишком низкая
7. Не работает система оттаивания

1. Очистите фильтр, чтобы улуч-
шился воздухообмен

2. Удалите, если возможно, 
источники повышенного тепла

3. Закройте окна и двери
4. Уберите посторонние предметы

5. Задайте более высокую или 
низкую температуру

6. Не включайте кондиционер
7. Обратитесь к продавцу

Из кондиционера раздается 
потрескивание и поскрипы-
вание

Пластиковые детали кондиционера 
могут расширяться и сжиматься при 
нагреве и охлаждении блока

Это нормальная ситуация

Не работает вентилятор
внутреннего блока

1 Заданы неверные настройки с пульта ДУ
2. При входе в режим обогрева сработа-

ла функция защиты от подачи холод-
ного воздуха в помещение

1. Проверьте настройки
2. Через несколько минут венти-

лятор заработает

Устранение неисправностей

Вслучаевозникновенияпроблемприэксплуа
тацииилиобнаружениинеисправностейобра
титеськспособамихустранения,указаннымв
таблицениже.

В случае невозможности решения проблем
указанными способами обратитесь в центр
техническогообслуживания.

ВНИМАНИЕ!
Воизбежаниепораженияэлектрическимтоком
неменяйтеэлектропроводкуинепроводитере
монткондиционерасамостоятельно.

Эффекты, не связанные с нарушением 
нормальной работы кондиционера

1. Кондиционер не работает
Кондиционерневключаетсясразупослена
жатиякнопки"ON/OFF".
Если горит индикатор рабочего состояния,
тоэтоуказываетнанормальноефункциони
рование кондиционера. Устройство защиты
кондиционера от частых пусков не позволя

етвключатькондиционерранее,чемчерез3
минутыпослеегоотключения.
После включения кондиционера при низ
кой температуре НАРУЖНОГО воздуха акти
вируетсясистемазащитыотподачихолодного
воздухавпомещение.

2. Из внутреннего блока выходит белый ту-
ман и холодный воздух
Кондиционер работает в режиме охлаждения
в помещении с высокой влажностью (прина
личии пыли и паров масла в воздухе). Изза
скоплениягрязивовнутреннемблокеподдер
жание температуры воздуха в помещении на
заданном уровне может оказаться невозмож
ным. В этом случае следует провести чистку
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 внутреннегоблока.Выполнятьэтуработудол
жен квалифицированный специалист. Сразу
после отключения режима оттаивания из
кондиционера ,работающеговрежимеобо
грева,можетвыходитьводянойпар.

3. Шум
 Приработекондиционерамогутбытьслыш
ны звуки текущей воды. Эти звуки вызваны
течением хладагента по межблочным трубо
проводами.

 Звукитекущейводымогутбытьслышныприот
таиваниикондиционераисразупослеегоотклю
чения.Этизвукисвязанысизменениемрасхода
хладагентаипрекращениемеготечения.

 Привключениииотключениикондиционера
могут быть слышны щелкающие звуки. Эти
звуки вызваны тепловым расширением или
сжатиемпластмассовыхдеталейприизмене
ниитемпературыкорпуса.

4. Из внутреннего блока вылетает пыль
 Этопроисходитприпервомпускекондиционе
раилипоследлительногоперерывавработе.

5. Кондиционер испускает неприятный запах
 Кондиционер поглощает сигаретный дым, а
такжезапах,исходящийотстенимебели,и
затемвозвращаетеговпомещение.

6.  Самопроизвольное переключение с режи-
ма ОХЛАЖДЕНИЯ на режим ВЕНТИЛЯЦИИ

 Во избежание замораживания теплообмен
ника кондиционер автоматически пере
ключается в режим «ВЕНТИЛЯЦИЯ» и воз
вращается в режим «ОХЛАЖДЕНИЕ» через
довольнодлительныйинтервалвремени.

 При достижении заданной температуры воз
духакомпрессоротключается,икондиционер
продолжаетработатьврежимеВЕНТИЛЯЦИЯ».
При повышении температуры воздуха ком
прессорсновавключается.

7.  Переключение с режима ОБОГРЕВА в ре-
жим ВЕНТИЛЯЦИИ

 При достижении заданной температуры
воздуха компрессор отключается, и кон
диционер продолжает работать в режиме
ВЕНТИЛЯЦИИ. При снижении температуры
воздухакомпрессорсновавключается.

8.  Конденсат
 При относительной влажности воздуха в по
мещениивыше80%наповерхностиконди
ционераможетобразоватьсяконденсат.

9.  Режим оттаивания (в кондиционерах с ре-
жимами охлаждения и обогрева)

 Приобмерзаниитеплообменниканаружного
блока в режиме обогрева теплопроизводи
тельность кондиционера снижается. Через
некоторое время кондиционер автоматиче
скипереходитврежимоттаивания.Приэтом
компрессор постоянно работает, а вентиля
торыневращаются.Послезавершенияцик
ла оттаивания кондиционер возвращается в
режимобогрева.

10. Режим обогрева
 При работе в режиме обогрева кондици
онер переносит теплоту, содержащуюся в
наружном воздухе, внутрь помещения. При
понижении температуры наружного возду
ха теплопроизводительность кондиционера
уменьшается, и температура обработанного
воздухапонижается.

11.  Система защиты от подачи холодного 
воздуха (только в кондиционерах с режи-
мами охлаждения и обогрева)

 Воизбежаниеподачивпомещениехолодно
говоздухавентиляторвнутреннегоблокаав
томатически уменьшает скорость вращения
илиостанавливается.

Этопроисходитвследующихслучаях:
•Толькочтовключилсярежимобогрева.
•Толькочтозавершилсяциклоттаивания.
•Оченьнизкаятемпературанаружноговоздуха.
12.  Система защиты от частых пусков (трех-

минутная задержка)
 Приповторномпускекондиционерасразуже
после его отключения кондиционер включа
етсятолькочерез3минуты.

Срок эксплуатации
Срок эксплуатации прибора составляет 10 лет
приусловиисоблюдениясоответствующихпра
вилпоустановкеиэксплуатации.
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Условия эксплуатации

Температурныеусловияэксплуатациикондици
онера:

От +0°С до +30°С

Не регулируйте вручную горизонтальные жа
люзи,впротивномслучаеможетпроизойтиих
поломка.
Чтобы предотвратить образование конденсата
не допускайте длительного направления воз
душногопотока вниз в режимеОХЛАЖДЕНИЕ
илиОСУШЕНИЕ.

Чрезмерный шум
• Устанавливайте кондиционер в месте, спо
собномвыдержатьеговес,чтобыонработал
снаименьшимшумом.

• Устанавливайте наружный блок кондицио
неравместе,гдевыбросвоздухаишумот
работы кондиционера не помешают сосе
дям.

• Не устанавливайте какиелибо заграждения
перед наружной частью кондиционера, т. к.
этоувеличиваетшум.

Особенности режима ОБОГРЕВ
Предварительный нагрев.
После начала работы кондиционера в режиме
ОБОГРЕВ, теплый воздух начинает поступать
толькочерез2–5минут.
Размораживание наружного блока.
Впроцессеобогрева кондиционербудетавто
матически размораживаться для увеличения
своей производительности. Обычно это зани
маетот5до15минут.Вовремяразморажива
ния вентиляторы не работают. После того, как
размораживание завершено, режим обогрева
включаетсяавтоматически.

Комплектация

• Кондиционерсплитсистемабытовая(наруж
ныйивнутреннийблок);

• Креплениядлямонтажанастену(толькодля
внутреннегоблока);

• ПультДУ;
• Инструкция(руководствопользователя);
• Гарантийныйталон(винструкции).

Утилизация прибора
По истечении срока службы прибор должен
подвергатьсяутилизациивсоответствииснор
мами,правиламииспособами,действующими
вместеутилизации.
Не выбрасывайте прибор вместе с бытовыми
отходами.
По истечении срока службы прибора, сдавай
тееговпунктсборадля утилизации,еслиэто
предусмотренонормамииправиламивашего
региона.Этопоможетизбежатьвозможныхпо
следствий вредного влияния на окружающую
средуиздоровьечеловека,а такжебудетспо
собствовать повторному использованию ком
понентовизделия.
Информациюо том, гдеикакможноутилизи
роватьприборможнополучитьотместныхор
гановвласти.

Дата изготовления

Датаизготовленияуказананастикеренакор
пусеприбора,атакжезашифрованавCode
128.Датаизготовленияопределяетсяследую
щимобразом:

SN XXXXXXXXXXX   XXXX   XXXXX
a

а — год, месяц, день производства*
* Год: 2010 – с буквой «A», 2011 – с «B», 2012 – с «С» и т. д. (I и цифра 1, буква O 

и цифра 0 вызывают путаницу, поэтому они автоматически пропускаются); 

Месяц: с января по сентябрь обозначается цифрами 1–9, октябрь обозначает-

ся буквой A, ноябрь обозначается буквой B, а декабрь обозначается буквой C; 

День: число 01–31 используется для обозначения каждого дня.

Гарантия

Гарантийноеобслуживаниекондиционерапро
изводитсявсоответствиисгарантийнымиобя
зательствами,перечисленнымивгарантийном
талоне.
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Коды ошибок
В случае ошибки на дисплее внутреннего блока отображаются следующие коды ошибок:

Код Причина Проверка / замена

ЕО Сбой связи внутреннего блока и 
наружного блока

Проверить коммутацию между 
внутренним и наружным блоком, 
замена платы наружного или вну-
треннего блока

E1 Неисправность датчика темпера-
туры воздуха внутреннего блока

Проверить сопротивление датчика 
и плату управления внутреннего 
блока

E2 Неисправность датчика темпера-
туры трубы внутреннего блока

Проверить сопротивление датчика 
и плату управления внутреннего 
блока

E3 Неисправность датчика темпера-
туры трубы наружного блока

Проверить сопротивление датчика 
и плату управления наружного 
блока

E4 Плохое охлаждение, нет циркуля-
ции хладагента

Утечка хладагента. Запорные вен-
тиля закрыты . Залом или засор 
труб хладагента

E5
Несоответствие производитель-
ности (мощности охлаждения вну-
треннего и наружного блока

-

E6
Двигатель вентилятора внутрен-
него блока (PG двигатель постоян-
ного тока работает ненормально)

Проверить двигатель вентилято-
ра, рабочее колесо вентилятора 
и плату управления внутреннего 
блока

E7 Отказ датчика температуры окру-
жающей среды наружного блока

Проверить сопротивление датчи-
ка, плату наружного блока

E8 Отказ датчика температуры нагне-
тания наружного блока

Проверить сопротивление датчи-
ка, плата наружного блока

E9 Неисправность управления платы 
драйвера компрессора

Заменить плату наружного блока, 
компрессор, теплосъем, капилляр

EA Неисправность цепи проверки 
тока наружного блока Заменить плату наружного блока

ЕЬ
Ненормальная связь платы управ-
ления и платы дисплея внутрен-
него блока

Заменить плату дисплея и плату 
управления внутреннего блока

ЕЕ
Неисправность модуля памяти 
(EEPROM) на плате управления 
наружного блока

Заменить плату управления наруж-
ного блока. Необходимо выклю-
чить питание и включить снова
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EF Отказ двигателя вентилятора 
наружного блока

Заменить двигатель вентилятора 
наружного блока, плату управления 
наружного блока

EU Неисправность цепи напряжения 
наружного блока

Плата управления наружного блока 
неисправна, низкое напряжение 
питания

РО Защита IPM модуля
Плата управления наружного блока 
неисправна, нет теплосъема, забит 
капилляр

Р1 Защита от повышенного/пони-
женного напряжения

Плата управления наружного блока 
неисправна
Напряжение питания ненормаль-
ное

Р2 Защита от превышения тока

Плата управления наружного блока 
неисправна
Напряжение питания ненормаль-
ное
Не работает вентилятор внутрен-
него блока, нет теплосъема

Р4 Высокая температура нагнетания
Температура конденсатора выше 
60 градусов, нет теплосъема , 
капилляр

P5 Защита от переохлаждения в 
режиме охлаждения

Проверить вентилятор внутренне-
го блока, теплосъем, плату управ-
ления внутреннего блока, датчик 
трубы

Р6 Защита от перегрева в режиме 
охлаждения

Проверить вентилятор наружного 
блока, плату наружного блока, дат-
чик трубы

Р7 Защита от перегрева в режиме 
обогрева

Проверить вентилятор наружного 
блока, датчик, плату управления 
внутреннего блока, датчик трубы

Р8
Температура наружной темпера-
туры воздуха очень низкая/ очень 
высокая

В режиме охлаждения температу-
ра наружного воздуха ниже минус 
20 градусов или выше 63 градусов
В режиме обогрева температура 
выше 40 градусов
Проверить датчик наружного воз-
духа

Р9 Защита компрессора Проверить питание компрессора, 
заменить плату наружного блока

Код Причина Проверка
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РА

Сбой связи для устрой ства жалю-
зи внутреннего блока
Конфликт предустановленных 
режимов

-

F0 Неисправность ИК приемника 
внутреннего блока

Проверить пульт дистанционного 
управления
Проверить прием сигнала

F1
Неисправность модуля провер-
ки электропитания внутреннего 
блока

Проверить пульт дистанционного 
управления
Проверить прием сигнала

F2 Неисправность датчи ка темпера-
туры нагнетания наружного блока

Проверить сопротивление датчи-
ка, на обрыв, замыкание Эталон 
при 250С 20 кОм

FЗ Неисправность датчика темпера-
туры трубы наружного блока

Проверить сопротивление датчи-
ка, на обрыв, замыкание

F4
Ненормальная температура хла-
дагента на входе в наружный блок 
в режиме охлаждения

Проверить запорные вентили, дат-
чик температуры трубы внутренне-
го блока

F5 Защита дросселя (комплексное 
сопротивление) наружного блока

Проверить напряжение питания, 
плату наружного блока, сброс 
питания

F6 Отсутствие фазы, перефазировка Проверить фазы питания

F7 Защита от высокой температуры 
модуля IPM наружного блока

Проверить контакт радиатора, 
теплосъем, капилляр

F8
Ненормальное положение 4-х 
ходового клапана наружного 
блока

Проверить катушку клапана, 4-х 
ходовой клапан, плату наружного 
блока

F9 Неисправность цепи проверки 
температуры модуля Проверить плату наружного блока

FA Неисправность проверки фазного 
тока компрессора Проверить плату наружного блока

Fb Ограничение/снижение частоты 
при перегрузке

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

FC Ограничение/снижение частоты 
при высокой мощности

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

FE
Ограничение/снижение частоты 
модуля
Токовая защита компрессора

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

Код Причина Проверка
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FF
Ограничение/снижение частоты 
модуля
Температурная защита

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

FH
Ограничение/снижение частоты 
компрессора 
Защита драйвера компрессора

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

FP
Ограничение/снижение частоты 
Защита по высокой температуре 
конденсации хладагента

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

FU
Ограничение/снижение частоты
Защита от обмерзания (дефрост)

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

FJ
Ограничение/снижение частоты 
Защита по высокой температуре 
нагнетания

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

Fn
Ограничение/снижение частоты
Защита от высокого тока

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

Fy Защита от утечки хладагента

Нет хладагента, нет циркуляции 
через испаритель, проверить дат-
чики внутреннего блока , плату 
управления внутреннего блока

bf Отказ датчика TVOC  
(датчик качества воздуха)

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

bс Отказ датчика РМ2.5  
(датчик взвешенных частиц)

Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

bj Отказ датчика влажности Перезапустить с пульта дистанци-
онного управления

CL Напоминание о чистке фильтра
Очистите воздушный фильтр, 
затем отключите питание и вклю-
чите питание снова

Код Причина Проверка
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Протокол о приемке оборудования

после проведения пусконаладочных работ

г.______________________                                                                           "______"_______________

_____20_____г.

Для проведения пусконаладочных работ предъявлено следующее оборудование: ____

____________________________________________________________________

смонтированное по адресу:_________________________________________________

________________________________________________________________________

Установлено, что:

1. Проект  разработан______________________________________________________
                                        (наименование проектной организации, номера чертежей и даты).

2. Монтажные работы выполнены ___________________________________________
                                                                  (наименование монтажной организации)

Примечание - Паяные соединения медных труб:

- ……………….......................................(место пайки);  -.……………..(число паек)

3. Дата начала монтажных работ ____________________________________________
                                                                                                  (время, число, месяц и год)

4. Дата окончания монтажных работ _________________________________________
                                                                                                  (время, число, месяц и год)

Установлено, что бытовая система кондиционирования готова (не готова) к тестовому 

запуску Ответственный__________________________________________________________.

                                                         ФИО монтажника                                               /подпись/

Во время тестового запуска бытовая система кондиционирования провере-

на на всех режимах, предусмотренных заводом-изготовителем, и признана 

исправной. Устройства защиты срабатывают своевременно.

Пусконаладочные работы окончены.

________________________________________________________________________
                                                         ФИО монтажника                                               /подпись/

Работы принял. Претензий не имею

________________________________________________________________________
                                                         ФИО заказчика                                                  /подпись/
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Протокол тестового запуска

Тестовый запуск бытовой системы кондиционирования выполнен «__» _____ 
20__г. в _______. Во время тестового запуска определены основные параметры 
работы бытовой системы кондиционирования, представленные в таблице 1

Таблица 1  Параметры бытовой системы кондиционирования при тестовом запуске

Фактические значения параметров бытовой системы кондиционирования 
соответствуют    (не соответствуют) требуемым значениям. 

Во время тестового запуска бытовая система кондиционирования проверена 
на всех режимах, предусмотренных заводом-изготовителем, и признана ис-
правной. Устройства защиты срабатывают своевременно.  

Пусконаладочные работы окончены. 
_________________________________________________________ 
ФИО монтажника                                                                        /подпись/  

Работы принял. Претензий не имею 

_________________________________________________________ 
ФИО заказчика                                                                           /подпись/  

№ Контролируемый  
параметр

Требуется Фактическое значе-
ние

1 Рабочее напряжение, В От 200 до 240

2 Рабочий ток, А Менее 110% 
от номиналь-
ного 
значения

Охлаждение

Нагрев

3 Перепад температуры возду-
ха на теплообменном аппара-
те испарительного блока, °С

Не менее 8 Охлаждение

Нагрев
4 Перепад температуры возду-

ха на теплообменном аппара-
те компрессорно-конденса-
торного блока, °С

От 5 до 12 Охлаждение

Нагрев



29

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
Настоящий документ не ограничивает определенные законом права потребителей,
но дополняет и уточняет оговоренные законом обязательства,  
предполагающие соглашение сторон либо договор

Поздравляем Вас с приобретением техники отлич-
ного качества!

Убедительно просим вас во избежание недораз-
умений до уста новки/эксплуатации изделия вни-
мательно изучить его инструк цию по эксплуатации.  
В конструкцию, комплектацию или технологию изготов-
гения изделия, с целью улучшения его технических ха-
рактеристик, могут быть внесены изменения. Такие из-
менения вносятся без предварительного уведомления 
Покупателя и не влекут обяза тельств по изменению/
улучшению ранее выпущенных изделий. 
Дополнительную информацию об этом и других из-
делиях Вы можете получить у Продавца или по нашей 
информационной  линии: 

Тел.: +7(985) 477-00-60
Режим работы: с 9:00 до 18:00 (пн-пт)
E-mail: service@severcon.ru
Адрес в интернете: www.severcon.ru
По вопросам гарантийного обслуживания обращать-
ся в сервисные центры на сайте: www.severcon.ru

Внешний вид и комплектность изделия 
Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 
комплект ность, все претензии по внешнему виду 
и комплектности предъявляйте Продавцу при по-
купке изделия. Гарантийное обслуживание ку-
пленного вами прибора осуществляется через 
Продавца, специализированные сервисные цен-
тры или мон тажную организацию, проводившую 
установку прибора (если изделие нуждается в спе-
циальной установке, подключении или сборке).  
По всем вопросам, связанным с техобслуживанием из-
делия, обращайтесь в специализированные сервисные 
центры. 
Подробная информация о сервисных центрах, уполно-
моченных осуществлять ремонт и техническое обслу-
живание изделия, находится на вышеуказанном сайте.

Заполнение гарантийного талона 
Внимательно ознакомьтесь с гарантийным  
талоном и проследи те, чтобы он был правиль-
но заполнен и имел штамп Продавца. При отсут-
ствии штампа Продавца и даты продажи (либо 
кассо вого чека с датой продажи) гарантийный 
срок исчисляется с даты производства изделия.  
Запрещается вносить в гарантийный талон какие-либо 
измене ния, а также стирать или переписывать указан-
ные в нём данные. Гарантийный талон должен содер-
жать: наименование и модель изделия, его серийный 
номер, дата продажи, а также имеется подпись уполно-
моченного лица и штамп Продавца.  В случае неисправ-
ности прибора по вине изготовителя обяза тельство 
по устранению неисправности будет возложено на 
уполномоченную изготовителем организацию. В дан-
ном случае покупатель вправе обратиться к Продавцу.  
Ответственность за неисправность прибора, возник-
шую по вине организации, проводившей установку 
(монтаж) прибора возлагается на монтажную органи-
зацию. В данном случае необходимо обратиться к ор-
ганизации, проводившей установку (монтаж) прибора.  
Для установки (подключения) изделия (если оно 
нуждается в специальной установке, подключении 
или сборке) рекомендуем обращаться в специ-
ализированные сервисные центры, где можете вос-
пользоваться услугами квалифицированных специа-
листов. Продавец, уполномоченная изготовителем 
организация, импортер и изготовитель не несут от-
ветственности за недо статки изделия, возникшие 
из-за его неправильной установки (подключения).  
Настоящая гарантия не дает права на возмещение и 
покрытие ущерба, произошедшего в результате пере-
делки или регули ровки изделия, без предварительного 
письменного согласия изготовителя, с целью приведе-
ния его в соответствие с нацио нальными или местны-
ми техническими стандартами и нормами безопасно-
сти, действующими в любой другой стране, кроме РФ, 
где это изделие было первоначально продано. 

ТИП Срок службы
Сплит-системы, мобильные кондиционеры, осушители, электрические обогрева-
тели (конвекторы), масляные радиаторы, водонагреватели, инфракрасные обогре-
ватели для встройки в подвесные потолки

10 (десять) лет
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Настоящая гарантия распространяется на производ-
ственные или конструкционные дефекты изделия 
Выполнение ремонтных работ и замена дефектных 
деталей изделия специалистами уполномоченного 
сервисного центра производятся в сервисном центре 
или непосредственно у Покупателя (по усмотрению 
сервисного центра). Гарантийный ремонт изделия на 
территории Российской Федерации выпол няется в 
срок не более 45 дней. В случае если во время устра-
нения недостатков товара станет очевидным, что они 
не будут устранены в определённый соглашением 
Сторон срок, Стороны могут заключить соглаше-
ние о новом сроке устранения недо статков товара.  
Гарантийный срок на комплектующие изделия (де-
тали, которые могут быть сняты с изделия без при-
менения каких-либо инстру ментов, т. е. ящики, 
полки, решётки, корзины, насадки, щётки, трубки, 
шланги и др. подобные комплектующие) составляет  
З (три) месяца. Гарантийный срок на новые комплек-
тующие, установленные на изделие при гарантийном 
или платном ремонте, либо приобретённые отдельно 
от изделия, составгяет З (три) месяца со дня выдачи от-
ремонтированного изделия Покупателю, либо продажи 
последнему этих комплектующих. Гарантийное обслу-
живание на территории иных стран осу ществляется 
в соответствии с требованиями местного законо-
дательства. По вопросам гарантийного обслуживания 
можно обращаться к продавцу или по электронной по-
чте. 

Настоящая гарантия не распространяется на:
• периодическое обслуживание и сервисное обслужи-
вание изделия (чистку, замену фильтров или устройств, 
выполняющих функции фильтров); 
• любые адаптации и изменения изделия, вт. ч. с целью 
усовер шенствования и расширения обычной сферы 
его применения, которая указана в Инструкции по экс-
плуатации изделия, без предварительного письменно-
го согласия изготовителя.

Настоящая гарантия также не предоставляется в 
случа ях, если недостаток в товаре возник в резуль-
тате: 
• использования изделия не по его прямому назначе-
нию, не в соответствии с его Инструкцией по эксплуа-
тации, в том числе эксплуатации изделия с перегрузкой 
ипи совместно со вспо могательным оборудованием, 
не рекомендуемым Продавцом, упопномоченной изго-

товителем организацией, импортёром, изготовителем;
• наличия на изделии механических повреждений (ско-
лов, трещин и т. д.), воздействий на изделие чрезмер-
ной силы, хими чески агрессивных веществ, высоких 
температур, повышенной влажности/запылённости, 
концентрированных паров, если что-либо из перечис-
ленного стало причиной неисправности изделия;
• ремонта/наладки/инсталляции/адаптации/пуска из-
делия в экс плуатацию не уполномоченными на то орга-
низациями/ лицами; 
• неаккуратного обращения с устройством, ставшего 
причиной физических , либо косметических поврежде-
ний поверхности; 
• если нарушены правила транспортировки/хранения/
монтажа/эксплуатации; 
• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. д.) и 
других причин, находящихся вне контроля Продавца, 
уполномочен ной изготовителем организации, импор-
тёра, изготовителя и Покупателя, которые причинили 
вред изделию;
• неправипьного подключения изделия к электриче-
ской или водопроводной сети, а также неисправностей 
(несоответствие рабочих параметров) электрической 
или водопроводной сети и прочих внешних сетей;
• дефектов, возникших вследствие попадания внутрь 
издел ия посторонних предметов, жидкостей, кроме 
предусмотренных инструкцией по эксплуатации, насе-
комых и продуктов их жизне деятельности и т. д.;
•  необходимости замены ламп, фильтров, элементов 
питания, аккумуляторов, предохранителей, а также сте-
клянных/фарфо ровых/матерчатых и перемещаемых 
вручную деталей и других дополнительных быстроизна-
шивающихся/сменных деталей изделия, которые име-
ют собственный о граниченный период работоспособ-
ности, в связи с их естественным износом;
•  дефектов системы, в которой изделие использова-
лось как элемент этой системы.

Особые условия гарантийного обслуживания 
кондици онеров
Настоящая гарантия не распространяется на недостат-
ки работы изделия в случае, если Покупатель по своей 
инициативе (без учета соответствующей информации 
Продавца) выбрал и купил кондиционер надлежащего 
качества, но по своим техническим характеристикам 
не предназначенный для помещения, в кото ром он был 
впоследствии установлен Покупателем. 

ТИП Гарантийный срок1

Сплит-системы 4 (четыре) года 
Сплит-системы инвертерные 5 (пять) лет 

1 Указанная гарантия на кондиционеры, требующие специального монтажа (кроме мобильных), действительна если монтаж кондиционера 
выполнен одной из Авторизованной Монтажной Организацией, и 1 год в случае, если монтаж кондиционера проведен неуполномоченной орга-
низацией. Гарантийные обязательства на монтаж таких кондиционеров несет на себе монтажная организация.



Уважаемый Покупатель! 
Напоминаем, что неквалифицированный монтаж 
кондици онеров может привести к его неправильной 
работе и, как следствие, к выходу изделия из строя. 
Монтаж данного обо рудования должен производить-
ся со гласно документу СТО НОСТРОЙ 223.-2011 о 
«Монтаже и пуска-наладке испаритель ных компрес-
сорно-конденсаторных блоков бы товых систем кон-
диционирования в зданиях и сооружениях» с обя-
зательным проведением пуска-наладочных работ и 
обязательным запол нением протокола о приемке обо-
рудования после проведения пусконаладочных работ.  
В случае возникновения в кондиционерах не-
достатков в резуль тате нарушения порядка их 
установки гарантия не распростра няется. Гаран-
тию на монтажные работы и связанные с ними  
недостатки в работе изделия несет монтажная органи-
зация.

Особые условия эксплуатации кондиционеров 
Настоящая гарантия не предоставляется, когда по тре-
бованию/ желанию Покупателя в нарушение действую-
щих в РФ требо ваний СНиПов, стандартов и иной тех-
нической документации: был неправигьно подобран и 
куплен кондиционер (-ы) для конкретного помещения; 
были неправильно смонтирован(-ы) (установлен(-ы)) 
блок(-и) купленного Покупателем кондиционе ра. Также 
обращаем внимание Покупателя на то, что в соответ-
ствии с Жилищным Кодексом РФ Покупатель обязан 
согласовать монтаж купленного кондиционера(-ов) с 
эксплуатирующей организацией и компетентными ор-
ганами ис полнительной вла сти субъекта Российской  
Федерации. Продавец, Уполномоченная изготовителем 
орга низация, Импортер, Изготовитель снимают с себя 
всякую ответственность за любые неблагоприятные по-
следствия, связанные с использованием купленно ко-
кондиционера (-ов) без утвержденного плана монтажа и 
разрешения вышеуказанных организаций. 

Памятка по уходу за кондиционером: 
1. Один раз в 2 недели (при интенсивной эксплуатации 
чаще), контро лируйте чистоту воздушных фильтров во 
внутреннем блоке (см. инструкцию по эксплуатации).  
Защитные свойства этих фильтров основаны на 
электростатиче ском эффекте, поэтому даже при незна-
чительном загрязнении фильтр перестает выполнять 
свои функции; 
2. Один раз в год необходимо проводить профипакти-
ческие работы, включающие в себя очистку от пыли и 
грязи теплооб менников внутреннего и внешнего бло-
ков, проверку давления в системе, диагноаику всех 
электронных ком понентов кондицио нера, чистку дре-
нажной системы. Данная процедура предотвра тит по-
явление неисправностей и обеспечит надежную работу 
вашего кондиционера; 
3. Один раз в год (лучше весной), при необходимости, 
следует вычи стить теплообменник наружного блока и 

проверить работу кон диционера на всех режимах. Это 
обеспечит надежную работу вашего кондиционера; 
4. Необходимо учесть, что эксплуатация кондиционе-
ра в зимних условиях имеет ряд особенностей. При 
крайне низких темпе ратурах: от -10 ОС и ниже для кон-
диционеров не инверторного типа и от -15 °С и ниже 
для кондиционеров инверторного типa рекомендуется 
испол ьзовать кондиционер только в режиме венти-
ляции. Запуск кондиционера для работы в режимах 
охлаждения или обогрева может привести к сбоям в 
работе кондиционера и поломке компрессора. Если на 
улице отрица тельная температура, а конденсат (вода из 
внутреннего блока) выводится на улицу, то возможно за-
мерзание воды в дренажной системе и, как следствие, 
конденсат будет вытекать из поддона внутреннего бло-
ка в помещение.

Покупатель предупреждён о том, что если товар отне-
сен к категории товаров, предусмотренных «Перечнем 
непродоволь ственных товаров надлежащего качества, 
не подлежащих обме ну» Пост. Правительства РФ от 
31.1 2.2020 № 2463 он не вправе требовать обмена ку-
пленного изделия в порядке ст. 25 Закона «О Защите 
прав потребителей» и ст. 502 ГК РФ. С момента подпи-
сания Покупателем Гарантийного талона считается, что:  
• вся необходимая информация о купленном из-
делии и его потребительских свойствах предостав-
лена Покупателю в полном объёме, в соответствии 
со ст. 10 Закона «О защите прав потребителей»;  
• покупатель получит Инструкцию по эксплуатации ку-
пленного изделия на русском языке

..................................................................................................................;

• покупатель ознакомлен и согласен с условиями гаран-
тийного обслуживания/особенностями эксплуатации 
купленного изде лия; 
•   покупатель  претензий к внешнему виду/комплектно-
сти купленного изделия не имеет

..............................................................................................................
Отметить здесь, если работа изделия проверялась 

в присутствии Покупателя.

Подпись покупателя:.......................................................................

Дата:...........................................................................................................
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Адрес клиента _____________________________
____________________________________________
Телефон клиента  __________________________
Дата ремонта ______________________________
Подпись мастера  __________________________
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