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 Осторожно
Требования, несоблюдение которых мо-
жет привести к серьезной травме или  
летальному исходу.

 Предупреждение!
Игнорирование этого предупреж-
дения может повлечь за собой  
травму или угрозу жизни и здоровью  
и/или повреждение агрегата.

 Предупреждение!
Требования, несоблюдение которых мо-
жет привести к тяжелой травме или се-
рьезному повреждению оборудования.

  Внимание, опасное напряжение! 
Игнорирование этого предупрежде-
ния может повлечь за собой травму  
или угрозу жизни и здоровью.

 Примечание
Стоит перед объяснением или пере-
крестной ссылкой, которая относится  
к другим частям текста данного руковод-
ства.

2. ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ
Поставляемые агрегаты могут использо-
ваться только в системах кондициониро-
вания. Не используйте агрегат в других 
целях!

 Все работы с устройством (монтаж, 
соединение, ремонт, обслуживание) 
должны выполняться только квалифици-
рованным персоналом. Все электриче-
ские работы должны выполняться только  
уполномоченными специалистами-элек-
триками. Предварительно должно быть 
отключено электропитание.

 Во время монтажа и обслуживания 
агрегата используйте специальную ра-
бочую одежду и будьте осторожны: углы 
агрегата и составляющих частей могут 
быть острыми и ранящими.

 Не устанавливайте и не используйте 
агрегат на неровных, кривых и пр. неу-
стойчивых и непрочных поверхностях.  
Устанавливайте агрегат надежно, обе-
спечивая безопасное использование.

 Не используйте агрегат во взрывоо-
пасных и агрессивных средах.

 Подключение электричества должно 
выполняться компетентным персоналом 
при соблюдении действующих норм.

 Напряжение должно подавать-
ся на агрегат через выключатель  
с промежутком между контактами 
не менее 3 мм. Выключатель и кабель  
питания должны быть подобраны  
по электрическим данным агрегата.  
Выключатель напряжения должен быть 
легкодоступен.

 Убедитесь в том, что сливной шланг 
обеспечивает эффективное удаление 
дренажа – неправильная установка мо-
жет повлечь за собой протечку воды  
и порчу интерьера.

 Не помещайте огнеопасные электро-
приборы, воспламеняющиеся аэрозоли 
вблизи места выхода воздуха. Животных 
и растений нельзя помещать вблизи вы-
хода воздуха – это может причинить им 
вред.

1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ОБОЗНАЧЕНИЯ
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3. НАЗНАЧЕНИЕ
Фанкойлы кассетные FF...C-2PA1
Применяются для кондиционирования жилых и административных помещений и 
предназначены для монтажа в пространстве за подвесным потолком. Внутренние 
блоки осуществляют рециркуляцию охлаждение/нагрев, а также изменение относи-
тельной влажности воздуха в кондиционируемом помещении.

4. ТРАНСПОТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

  Берегите внутренний блок от ударов и падений. Не подвергайте их механической 
нагрузке. Не поднимайте устройства за кабели питания или коробки подключения.

  При транспортировке не допускайте попадание на агрегата воды. До монтажа 
храните агрегаты в сухом помещении, температура окружающей среды – между  
+5 °С и +35 °С. Место хранения должно быть защищено от грязи и воды. После транспор-
тирования внутренних блоков при отрицательной температуре следует выдержать  
их в помещении, где предполагается эксплуатация, без включения в сеть не менее 
двух часов.

5. УСТАНОВКА

 Внутренний блок поставляется готовым к подключению. Монтаж должен выпол-
няться компетентным персоналом. Внутренний блок монтируется внутри помеще-
ния. Необходимо предусматривать доступ для обслуживания внутренних блоков.

 Не допускается монтировать внутренние блоки во взрыво-пожароопасных 
помещениях, в местах с наличием высокочастотных колебаний и в помещениях  
с интенсивным выделением масляных паров или загрязнений других видов.

Перед монтажом

Пожалуйста, проверьте наличие всех аксессуаров. 

Место монтажа

•	 Имеется достаточно места для монтажа и технического обслуживания.

•	 Потолок горизонтален и способен выдержать вес внутреннего блока.

•	 На выходе и на входе воздуха нет препятствий, воздействие внешнего воздуха  
	 минимально.

•	 Поток воздуха проходит по всему помещению.

•	 Обеспечен легкий доступ к гидравлическим и дренажным трубопроводам.

•	 От нагревательных приборов нет непосредственного излучения.
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6. УСТАНОВКА БЛОКА
1. Проделайте в подвесном потолке 
(он должен быть горизонтальным) 
квадратное отверстие 570x570 мм 
(для FF36CC-2PA1-FF50CC-2PA1) или 
835х835 мм (для остальных моде-
лей). Центр отверстия должен быть в 
том же месте, где должен быть центр 
корпуса фанкойла. Определите дли-
ну и диаметры присоединительных 
трубопроводов и кабелей. Чтобы 
выровнять потолок и предотвратить 
вибрацию, пожалуйста, укрепите по-
толок в местах, где это необходимо.

2. Выберите место для установки 
монтажных шпилек в соответствии с 
отверстиями под шпильки на корпусе внутреннего блока. Выберите место на не-
сущем потолке и просверлите 4 отверстия диаметром 12 мм, глубиной 50 - 55 мм. 
Закрепите шпильки в отверстиях с помощью анкеров. Определите длину монтаж-
ных шпилек от потолка, отрежьте лишнюю часть.

3. Закрепите блок гайками на четырех шпильках и выровняйте его по горизонтали. 
Используйте прозрачный шланг, наполненный водой, или уровень для проверки 
горизонтальности корпуса по четырем сторонам или по диагоналям. Выровняйте 
агрегат таким образом, чтобы промежутки между корпусом и краями отверстия 
были равные. Необходимо соблюдать расстояния между блоком и ближайшими 
преградами, как показано на рисунке ниже. Выбор места установки: основание 
должно быть прочным и надежным, способным выдержать четырехкратный вес 
агрегата и выдерживать вибрацию в течение длительного времени.

Выберите место

Установите внутренний блок

Установите гидравлические
трубопроводы

Подсоедините
дренажный трубопровод

Подключите электропроводку

Проверьте работу

Монтаж агрегата в следующих местах может привести к неисправности [если 
нельзя избежать этих мест,проконсультируйтесь с продавцом]:

•	 Где есть петролатум (жидкий парафин)

•	  Где есть морской воздух (например, вблизи морского побережья). 

•	 Где есть ядовитые газы (например, сульфиды), растворенные в воздухе. 

•	 В помещениях с нестабильным электропитанием. 
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Косой потолок

Внутренний блок

Упругая прокладка

Монтажная шпилька

Шайба

Эластичная шайба

Контргайка

Скоба

Проверьте горизонтальность
установки уровнем

Косой потолок

Внутренний блок

Упругая прокладка

Если агрегат устанавливается в косой 
потолок, необходимо расположить 
упругую прокладку между потолком  
и декоративной панелью так, чтобы 
агрегат был установлен горизонтально.

Затяните контргайки для обеспече-
ния плотного контакта между ними,  
шайбами и четырьмя монтажными 
скобами. После установки убедитесь, 
что устройство хорошо зафиксировано.
Убедитесь, что центр блока и центр от-
верстия совпадают.
Отрегулируйте положение скобы  
и монтажной шпильки, чтобы основ-
ной блок располагался горизонтально. 
После установки проверьте уровнем, 
горизонтально ли расположен основ-
ной блок и исключена ли возможность 
неисправностей, таких как утечка воды 
и воздуха.
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7. МОНТАЖ ПАНЕЛИ
Пристегните четыре защелки на панели к соответствующим крючкам на корпусе  
и затяните регулировочный болт.

8. ПРИСОЕДИНЕНИЕ ВОЗДУХОВОДА ДЛЯ ПРИТОКА 
     СВЕЖЕГО ВОЗДУХА
Для удовлетворения различных пользовательских требований и условий, вну-
тренний блок с расходом воздуха более 850 м3/ч оснащены портом для подмеса 
свежего воздуха и четырьмя портами для подсоединения воздуховодов.

Дренажное отверстие

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Плотно приклеить

1-1,5 м
> 1: 100

Порт для подмеса свежего воздуха

Порт для 
подсоединения 
воздуховодов

Подмес свежего воздуха
На боковой стороне агрегата располага-
ется круглый порт для подмеса свежего 
воздуха. Потребитель может подсоеди-
нить к нему воздуховод и вывести его  
на улицу, если ему нужна эта функция.

Подсоединение воздуховода
Четыре прямоугольных порта распола-
гаются по четырем сторонам корпуса  
агрегата, причем они могут быть заглу-
шены. Удалите заглушку из листового  
металла.

Замечания
Разрешено подключать воздуховод 
только при соблюдении необходи-
мых условий монтажа. Протяженность 
воздуховода не должна быть более  
пяти метров;

Пожалуйста, используйте теплоизоли-
рованный воздуховод, исключающий  
образование конденсата;

Изолируйте воздуховод и место присое-
динения воздуховода к корпусу агрегата 
слоем теплоизоляции.

•

•

•
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9. МОНТАЖ ДРЕНАЖНОГО ТРУБОПРОВОДА
Дренажный трубопровод должен быть теплоизолирован для предотвращения 
образования конденсата.

Дренажное отверстие

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Внутренний блок

Плотно приклеить

Дренажное отверстие

ляция

Дренажное отверстие

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Плотно приклеить

Теплоизоляция

Дренажное трубопровод

Внутренний блок

Плотно приклеить

< 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
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0 
м

м

20
0 

м
м

Плотно приклеить

1-1,5 м
> 1: 100

Порт для 
подсоединения 
воздуховодов < 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
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0 
м

м

20
0 

м
м

< 600 мм< 300 мм 1–1,5 м

< 
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0 
м

м

20
0 

м
м

о воздух

< 
80

0 
м

м

20
0 

м
м

Порт для подмеса свежего воздуха

< 
10

0 
м

м

Теплоизоляция должна быть вы-
полнена в виде термоизолирующей  
резиновой или пластиковой труб-
ки толщиной более 8 мм. Дренажная 
труба должна иметь уклон в сторону  
выхода 1/50-1/100. 

Несмотря на то, что дренажная помпа 
агрегата способна осуществить подъем 
на 1200 мм, по возможности распола-
гайте дренажный шланг в соответствии 
с рисунком ниже.

Когда происходит установка дренажного шланга для нескольких агрегатов, необ-
ходимо сделать уклон трубок от уровня не менее 100 мм ниже дренажного отвер-
стия каждого агрегата, как показано на рисунке ниже.

После установки проведите проверку дренажа, чтобы определить, нормально ли 
течет вода через трубопровод, и внимательно осмотрите соединение на предмет 
отсутствия утечки. Если агрегат устанавливается в новом здании, рекомендуется 
провести проверку до декорирования потолка. Проверьте дренаж, даже если агре-
гат используют исключительно для обогрева.
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10. ЭЛЕКТРИЧЕСКОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ
Подключение должно производиться квалифицированным персоналом соответ-
ствующими инструментами согласно схемам соединений и действующим нормам.

  Необходимо сделать следующее:

•	 Проверить соответствие электрической сети данным, указанным на установке.

•	 Проверить зпектрические провода и соединения на соответствие требова-
ниям злектробезопасности. Обеспечьте правильное заземление - непра-
вильное заземление может послужить причиной поражения электрическим 
током. (Ни при каких условиях заземляющий кабель сетевого выключателя 
нельзя отключать. Не используйте испорченный кабель, при обнаружении 
испорченного кабеля немедленно замените его).

•	 Обеспечить надежное соединение главного выключателя с заземляющим 
кабелем.

•	 Обеспечить отдельный источник питания фанкойла в соответствии  
со спецификацией.

•	 Осуществлять электрические соединения и применять компоненты, соответ-
ствующие действующим нормативным документам.

•	 Обеспечьте правильное расположение питающего кабеля, во избежание по-
мех и его контакта с соединительными трубами и запорным клапаном.

•	 Использовать желто-зеленый провод только для заземления.

 Не допускается включать электропитание, пока не проверена электропроводка.

11. ПРОВЕРКА ПЕРЕД ЭКСПЛУАТАЦИЕЙ
Убедитесь, что:
•	 заземляющий фильтр в порядке;
•	 фильтр надежно установлен;
•	 на входе и выходе воздуха из агрегата нет преград.
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12. СХЕМЫ ЭЛЕКТРИЧЕСКИХ СОЕДИНЕНИЙ
Схема для FF36-50CC-2PA1
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Примечание:
1)	 Пунктиром обозначены опции.
2)	 Положение переключателей SW1, SW2 см. в сервисном мануале. Не требуют  
	 дополнительной настройки
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Схема для FF60-140C-2PA1

Transformer
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Примечание:
1)	 Пунктиром обозначены опции.
2)	 Положение переключателей SW1, SW2 см.  
	 в сервисном мануале.Не требуют дополни	
	 тельной настройки
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13. ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

Параметр/Модель FF36CCA1-2PA1 FF43CCA1-2PA1 FF50CCA1-2PA1 FF60C-2PA1

Холодопроизводительность, 
кВт 3,6 4,3 5,0 6,0

Теплопроизводительность, 
кВт 5,3 6,4 7,4 9,0

Электропитание, В/Гц/Ф 220В 1-ф 50Гц

Максимальная 
потребляемая мощность, Вт 55 62 76 90

Расход воздуха, м3/ч 510,0 680,0 850,0 1020,0

Расход воды, кг/ч 620,0 700,0 940,0 1150,0

Гидравлическое 
сопротивление, кПа 26,0 27,0 29,0 31,0

Максимальное рабочее 
давление, МПа 1,6

Уровень шума, дБ(А) 38/34/29 41/36/32 41/37/34 43/39/36

Вес нетто/брутто, кг 18/20,3 18/20,3 18/20,3 24,5/28

Вес панели нетто/брутто,кг 3/5 3/5 3/5 5/7

Размеры блока, мм 570×570×260 570×570×260 570×570×260 835×835×250

Размеры панели, мм 650×650×55 650×650×55 650×650×55 950×950×55

Диаметр подключения, мм Rc3/4"(DN20)

Диаметр дренажа, мм Rc3/4"(DN20)

Технические данные приведены для следующих условий:
•	 Режим охлаждения: температура воздуха 27/19 °С (по сухому/влажному  

термометру), температура охлаждающей воды 7/12 °С, высокая скорость вен-
тилятора.

•	 Режим нагрева: температура воздуха 21 °С, температура горячей воды на вхо-
де 60 °С, высокая скорость вентилятора.

•	 Минимальная температура воды на входе: +4 °C.
•	 Максимальная температура воды на входе: +70 °C.
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Параметр/Модель FF80C-2PA1 FF100C-2PA1 FF120C-2PA1 FF140C-2PA1

Холодопроизводительность, 
кВт 8,0 10,0 12,0 14,0

Теплопроизводительность, 
кВт 12,0 15,0 18,0 21,0

Электропитание, В/Гц/Ф 220В 1-ф 50Гц

Максимальная 
потребляемая мощность, Вт 131 145 186 225

Расход воздуха, м3/ч 1360,0 1700,0 2040,0 2380,0

Расход воды, кг/ч 1400,0 1680,0 1820,0 2245,0

Гидравлическое 
сопротивление, кПа 34,0 36,0 39,0 44,0

Максимальное рабочее 
давление, МПа 1,6

Уровень шума, дБ(А) 44/41/37 47/43/40 49/45/42 50/47/44

Вес нетто/брутто, кг 25,5/29 26,5/31 28/32,5 28/32,5

Вес панели нетто/брутто,кг 5/7 5/7 5/7 5/7

Размеры блока, мм 835×835×250 835×835×290 835×835×290 835×835×290

Размеры панели, мм 950×950×55 950×950×55 950×950×55 950×950×55

Диаметр подключения, мм Rc3/4"(DN20)

Диаметр дренажа, мм Rc3/4"(DN20)

Технические данные приведены для следующих условий:
•	 Режим охлаждения: температура воздуха 27/19 °С (по сухому/влажному  

термометру), температура охлаждающей воды 7/12 °С, высокая скорость вен-
тилятора.

•	 Режим нагрева: температура воздуха 21 °С, температура горячей воды на вхо-
де 60 °С, высокая скорость вентилятора.

•	 Минимальная температура воды на входе: +4 °C.
•	 Максимальная температура воды на входе: +70 °C.
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14. УПРАВЛЕНИЕ ФАНКОЙЛОМ
Для управления кондиционером с помощью 
дистанционного пульта, направьте пульт 
на кондиционер. Пульт будет управлять 
кондиционером с расстояния до 8 метров  
при условии отсутствия преград.

Если дистанционный пульт утерян или неис-
правен:
•	 Аккуратно приподнимите переднюю па-

нель внутреннего блока.
•	 Для включения кондиционера крат-

ковременно нажмите на кнопку аварий-
ного включения/выключения. Кондицио-
нер включится в режим AUTO.

•	 Для выключения кондиционера крат-
ковременно нажмите на кнопку аварий-
ного включения/выключения.

Примечание
Не держите кнопку нажатой в течении длительного времени, это может привести 
к сбою в работе кондиционера.

Пульт дистанционного управления

Примечание

Представленная картинка относится к стандартному 
пульту дистанционного управления, на нем изображе-
ны все функциональные кнопки. Они могут слегка отли-
чаться от функциональных кнопок Вашего пульта дис-
танционного управления (в зависимости от модели).

1. Кнопка ON/OFF – включение/выключение.
Нажмите кнопку ON/OFF. Когда кондиционер получит 
сигнал, то на дисплее внутреннего блока отобразится 
предыдущий режим работы. В случае первого включе-
ния кондиционера, режим работы предустановлен на 
заводе. При нажатии кнопки второй раз, блок будет вы-
ключен.
При включении блока в режиме обогрев, воздушный по-
ток подаётся не сразу, а только после прогрева теплооб-
менника внутреннего блока (задержка от 2 до 5 минут).
Ждите 3 минуты перед повторным включением прибора
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2. Кнопка РЕЖИМ – выбор режима работы.
Нажатием кнопки выбирается режим работы в следующей последовательности:
Автоматический – Охлаждение – Осушение – Обогрев – Вентиляция. На дисплее 
пульта высвечиваются соответствующие знаки индикации режимов: AUTO (Ав-
томатический) – COOL (Охлаждение) – DRY (Осушение) – HEAT (Обогрев) – FAN  
(Вентиляция).
При первом включении прибор по умолчанию установлен на AUTO (Автоматиче-
ский режим работы).

Примечание:
Когда выбран режим AUTO, установленная температура отображаться  
на LCD-дисплее не будет, кондиционер в зависимости от температуры воздуха  
в помещении автоматически начинает работать в режиме охлаждения или обо-
грева, создавая комфортные условия для пользователя.

3. Кнопка СКОРОСТЬ – выбор скорости вращения вентилятора.
Нажатием кнопки СКОРОСТЬ – скорость вентилятора меняется в следующей по-
следовательности: Автоматическая – Низкая – Средняя – Высокая.
На дисплее высвечивается соответствующая индикация скорости вентилятора: 
AUTO (Автоматическая) – LOW (Низкая) – MID (Средняя) – HIGH (Высокая).
В режиме AUTO скорость вентилятора задаётся атоматически, в зависимости  
от разницы заданной температуры и температуры окружающего воздуха.
В режиме iCLEAN (функция продувки испарителя) вентилятор автоматически 
вращается на низкой скорости.
В режиме вентиляция скорость AUTO – не доступна.
В режиме осушение кнопка СКОРОСТЬ – не доступна.

4. Кнопка увеличения целевой температуры «»
Используется для увеличения целевой температуры. Для того, чтобы увеличить 
температуру на 1°С, нажмите кнопку 1 раз. Непрерывное нажатие и удержание 
кнопки будет быстро увеличивать температуру.
В режиме AUTO (Автоматический режим работы) функция регулировки темпера-
туры отсутствует.

Диапазон регулировки температур: +16 – +32°С.

5. Кнопка уменьшения целевой температуры «»
Используется для уменьшения целевой температуры. Для того, чтобы уменьшить 
температуру на 1°С, нажмите кнопку 1 раз. Непрерывное нажатие и удержание 
кнопки более 2 секунд будет быстро уменьшать температуру.
В режиме AUTO (Автоматический режим работы) функция регулировки темпера-
туры отсутствует.
Диапазон регулировки температур: +16 – +32°С.
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6. Кнопка СОН – установка ночного режима.
Используется для установки или отмены НОЧНОГО РЕЖИМА. После включения 
прибора функцию установки ночного режима нужно активировать. После вы-
ключения прибора или повторного нажатия на клавишу СОН функция НОЧНОГО 
РЕЖИМА будет отменена. При установке функции НОЧНОГО РЕЖИМА на дисплее 
пульта высвечивается SLEEP. В этом режиме не может быть применена функция 
TIMER.

7. Кнопка ОЧИСТКА – активация функции самоочистки внутреннего блока.
При выключенном пульте дистанционного управления нажмите кнопку  
ОЧИСТКА. Жалюзи устанавливаются в исходное положение для охлаждения, и кон-
диционер запускает функцию очистки. Функция iCLEAN необходима для удаления  
влаги с поверхности испарителя и внутренних поверхностей блока. Удаление 
влаги предотвращает появление и рост бактерий, а также образование плесени 
внутри блока. После установки функции очистки для запуска кондиционера и от-
ключения этой функции необходимо еще раз нажать кнопку ОЧИСТКА или кнопку 
ON/OFF.
Функция iCLEAN отключится автоматически по истечении 35 минут работы.

8. Кнопка ТУРБО – активация интенсивного режима работы.
В режиме COOL (ОХЛАЖДЕНИЕ) и HEAT (ОБОГРЕВ) нажатием кнопки ТУРБО мож-
но включить/выключить функцию ИНТЕНСИВНЫЙ РЕЖИМ. После запуска данной 
функции вентилятор начнёт вращаться на максимальной скорости для того, что-
бы температура в помещении как можно скорее достигла ранее установленного 
значения. При переключении режимов либо при увеличении/уменьшении ско-
рости вращения вентилятора, функция ИНТЕНСИВНЫЙ РЕЖИМ автоматически  
выключается.

9. Кнопка iFAVOR – функция возврата к предыдущим персональным настрой-
кам пользователя.

10. Кнопка ТАЙМЕР – активация таймера.
Настройка таймера (TIMER ON).
При выключенном пульте дистанционного управления нажмите кнопку ТАЙМЕР. 
На дисплее отображается TIMER ON (ТАЙМЕР ВКЛ.) и время таймера. Диапазон 
установки времени от 0,5 ч. до 24 часов. Для настройки желаемого времени 
таймера нажимайте кнопку «» или «». Каждое нажатие этих кнопок задаёт  
увеличение или уменьшение времени на полчаса. По достижению 10 часов ка-
ждое нажатие этих кнопок задаёт увеличение или уменьшение времени на один 
час. Для включения функции таймера – еще раз нажмите кнопку ТАЙМЕР.
Настройка таймера выключения (TIMER OFF).

При включённом пульте дистанционного управления нажмите кнопку ТАЙМЕР. 
На дисплее отображается TIMER OFF (ТАЙМЕР ВЫКЛ.) и время таймера. Диапа-
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зон установки времени от 0,5 ч. до 24 часов. Для настройки желаемого времени 
таймера нажимайте кнопку «» или «». Каждое нажатие этих кнопок задаёт  
увеличение или уменьшение времени на полчаса. По достижению 10 часов ка-
ждое нажатие этих кнопок задаёт увеличение или уменьшение времени на один 
час. Для включения функции таймера – еще раз нажмите кнопку ТАЙМЕР.

11. Кнопка ЖАЛЮЗИ  правление направлением воздушного потока  
по горизонтали.
Нажатием на кнопку ЖАЛЮЗИ n можно регулировать положение вертикальных 
жалюзи внутреннего блока под необходимым Вам углом или включить режим 
«качания».
Примечание:
Горизонтальные жалюзи в некоторых моделях необходимо регулировать вручную.

12. Кнопка ЖАЛЮЗИ  правление направлением воздушного потока  
по вертикали.
Нажатием на кнопку ЖАЛЮЗИ o можно регулировать положение горизонтальных 
жалюзи внутреннего блока под необходимым Вам углом или включить режим 
«качания».
Примечание:
Для предотвращения образования на жалюзи конденсата, не допускайте дли-
тельного направления воздушного потока вниз в режимах COOL (Охлаждение)  
и DRY (Осушение).
Не регулируйте вручную горизонтальные жалюзи, в противном случае может 
произойти их поломка.

13. Кнопка iFEEl – активация режима поддержания заданной температуры во-
круг пользователя (рядом с пультом ДУ).
В режиме iFEEL заданная температура воздуха поддерживается не в месте рас-
положения внутреннего блока сплит-системы, а рядом с пультом ДУ (вблизи 
пользователя).

14. Кнопка 26°С – включение режима ионизации.

15. Кнопка ОСУШКА – активация режимов автоматической просушки  
внутреннего блока.
Данная функция направлена на предотвращение заплесневения испарителя 
вследствие накопления воды и распространения неприятного запаха.
При активации данной функции, после выключения кондиционера, перед тем 
как отключиться, вентилятор внутреннего блока работает дополнительные три 
минуты, подавая воздушный поток. Жалюзи находятся в положениях режима  
охлаждения.
Во время активации функции и до полного ее окончания не рекомендуется по-
вторно включать кондиционер.
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Примечание:
Функция не является заводской настройкой.
Включение функции Anti-FUNGUS (ЗАЩИТА ОТ ПЛЕСЕНИ).

При выключенном кондиционере и пульте дистанционого управления, направь-
те пульт дистанционного управления на кондиционер, нажмите и удерживайте 
кнопку ОСУШКА. Включение режима подтверждается пятью звуковыми сигналами.
Функция будет работать по умолчанию, за исключением случаев, когда кондици-
онер отключается от питания.
Выключение функции Anti-FUNGUS (ЗАЩИТА ОТ ПЛЕСЕНИ).
Отключите кондиционер от питания или при выключенном кондиционере и пуль-
те дистанционного управления, направьте пульт дистанционного управления 
на кондиционер, нажмите и удерживайте кнопку ОСУШКА. Выключение режима 
подтверждается тремя звуковыми сигналами, издаваемыми после первых пяти 
звуковых сигналов.

16. Кнопка ДИСПЛЕЙ – подсветка дисплея на внутреннем блоке.
Нажатием кнопки ДИСПЛЕЙ можно включить/ выключить функцию ПОДСВЕТКИ 
ДИСПЛЕЯ внутреннего блока.

Панель индикации на внутреннем блоке 
внутренние блоки серии LK

1. Индикатор работы в режиме охлаждение
2. Индикатор работы в режиме обогрев

3. Индикатор температуры
4. Индикатор работы в режиме осушения

5. Индикатор работы

iFAVOR
EHeater DISPLAY LOCK

1 2 3 4 5

Anti-FUNGUS

6

7

8

1217

9
1118

10

21

23

19

22
20

13141516
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1. AUTO – индикатор автоматического 
режима работы

2. COOL – индикатор режима работы  
на охлаждение

3. DRY – индикатор режима работы  
на осушение

4. HEAT – индикатор режима работы  
на обогрев

5. FAN – индикатор режима работы  
на вентиляцию

6. HIGH, MID, LOW, AUTO – индикатор 
скорости вращения вентилятора

7. SET – целевая температура

8. ROOM – температура в помещении

9. SWING  – индикация направления 
воздушного потока по вертикали

10. SWING  –индикация направле-
ния воздушного потока  по горизонтали

11. iFAVORIT – индикация функции воз-
врата к предыдущим персональным 
настройкам пользователя

12. HEALTH – индикация режима  
ионизации

13. LOCK – индикация блокировки 
клавиш

14. DISPLAY – индикация подсветки 
дисплея на внутреннем блоке

15. Anti-FUNGUS – индикация режима 
автоматической просушки  
внутреннего блока

16. EHeater – не используется

17. iCLEAN – индикация функции само-
очистки внутреннего блока

18. SLEEP – индикатор ночного режима 
работы

19. ON/OFF – индикация включения/
выключения кондиционера

20. Заданная температура

21. TIMER – индикатор включения 
таймера

22. TURBO – индикатор интенсивного 
режима работы

iFAVOR
EHeater DISPLAY LOCK

1 2 3 4 5

Anti-FUNGUS

6

7

8

1217

9
1118

10

21

23

19

22
20

13141516

17. Панель индикации пульта дистанционного управления
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15. УХОД И ОБСЛУЖИВАНИЕ
	 Не проводите самостоятельно техническое обслуживание обору-

дования – неправильное техническое обслуживание может повлечь  
за собой протечку воды, поражение электрическим током или возгорание.  
Не мойте внутренний блок водой во избежание поражения электрическим током.
Очистка фильтра в стандартных условиях эксплуатации проводится приблизи-
тельно 1 раз в 6 месяцев.

 	Перед тем как проводить обслуживание, отключите внутренний блок  
от электросети.

Порядок очистки фильтра:

1.	 Откройте воздухозаборную решетку. Для этого нажмите одновременно две 
кнопки на панели и медленно опустите решетку вниз.

2.	 Извлеките фильтр.
3.	 Очистите его, для этого используйте пылесос. Если фильтр сильно загрязнен, 

можно использовать теплую воду с максимальной температурой 40 °С. Про-
сушите фильтр. Запрещается сушить фильтр над открытым пламенем. При 
возобновлении работы фанкойла температура фильтра не должна превышать 
комнатной температуры.

4.	 Установите фильтр. Закройте воздухозаборную решетку.

Перед включением внутреннего блока:

•	 Проверьте кронштейны на предмет износа
•	 В случае износа агрегат может упасть и причинить телесные повреждения;
•	 Произведите очистку или замену воздушных фильтров внутреннего блока
•	 Произведите проверку и очистку сливного поддона и системы спуска конден-

сата из внутреннего блока;
•	 Проверьте затяжку электрических соединений.
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Неисправность Проявление Причины Действия

Агрегат  
не запускается

При нажатии кнопки 
ON/OFF на пуль-
те ДУ раздается 
характерный звук и 
индикатор RUN не 
загорается

Нет напряжения  
в сети

После появления на-
пряжения нажмите 
кнопку ON/OFF

Отключена линия пита-
ния Подключите питание

Сгорел  
предохранитель

Замените предохра-
нитель

Сработало УЗО Включите УЗО

Сели батарейки пульта ДУ 
(ЖК дисплей тусклый) Замените батарейки

Остановка сразу 
после пуска

Пульт ДУ показывает, 
что агрегат работает

Вход или выход воздуха 
затруднены Уберите препятствие

Воздушный фильтр 
засорен Очистите фильтр

Агрегат работает, 
но эффективность 
охлаждения или 
обогрева низкая 

Пульт ДУ показывает, 
что агрегат работает

Задана слишком высо-
кая температура при 
охлаждении или слишком 
низкая при нагреве 

Проверьте задан-
ную температуру на 
пульте ДУ. Задайте 
подходящую темпе-
ратуру

Фильтр засорен Очистите фильтр
Вход или выход воздуха 
затруднены Уберите препятствие

Открыты окна и двери Закройте окна  
и двери 

Недостатки в снабжении 
агрегата теплоносителем

Обеспечьте наличие 
и необходимую тем-
пературу теплоно-
сителя  
в системе

16. УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Если агрегат не работает, перед обращением в сервис выполните следующее, 
тем самым сэкономив свои время и силы:

  Если питание пропало во время работы агрегата, то после возобновления 
питания агрегат не начнет работать. Для этого нужно нажать кнопку ON/OFF на 
пульте ДУ.
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Коды ошибок
При поломке внутреннего блока на дисплее панели отображается световая и 
цифровая индикация неисправностей.

	 Пульт ДУ не будет работать, если между ним и блоком расположены шторы, 
двери или другие предметы.

Не допускайте попадания на пульт воды и не подвергайте его воздействию пря-
мых солнечных лучей и источников тепла.

•	 Во избежание нарушения приема сигналов пульта ДУ не допускайте попада-
ния прямых солнечных лучей на приемник ИК сигналов, расположенный на 
блоке.

•	 Если другие электроприборы реагируют на сигналы пульта ДУ, отодвиньте их 
от агрегата или проконсультируйтесь с представителем торговой организа-
ции, у которой Вы приобрели агрегат.

Неисправность Отображение Действие агрегата

Выход из строя дренажной системы E4 Выключение

Выход из строя датчика температуры воздуха E1 Выключение

Ошибка связи E5 Выключение

17. УТИЛИЗАЦИЯ

18. СЕРТИФИКАЦИЯ
Товар соответствует требованиям:
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования».
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств».
ТР ТС 010/2011 «О безопасности машин и оборудования».

Изготовитель:
NINGBO AUX ELECTRIC CO., LTD

Импортер:
ООО «СЕВЕРКОН», Российская Федерация, 109052, г. Москва, муниципальный 
округ Нижегородский, Рязанский пр-кт, д. 2, стр. 86, пом. VI.

Реализация производиться с учетом правил торговли.

Дата изготовления указана на приборе.

Сделано в Китае.

По окончании срока службы агрегат следует утилизировать. Под-
робную информацию по утилизации агрегата вы можете получить  
у представителя местного органа власти.
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19. УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ
Поздравляем Вас с приобретением 
техники отличного качества!

Требования производителя по техни-
ческому обслуживанию фанкойлов 
FERRUM:
1.	 График технического обслуживания 

фанкойлов FERRUM: 4 раза в год.
2.	 Минимальный список мероприя-

тий по техническому обслуживанию 
фанкойлов FERRUM: чистка филь-
тров; осмотр электродвигателя; 
очистка крыльчаток; проверка ра-
боты пульта; проверка работы элек-
тронных компонентов; проверка  
работы трехходового клапана.

3.	 Перечень комплектующих, тре-
бующих замены при проведении  
технического обслуживания фан-
койлов FERRUM: фильтры (после года  
работы или по мере износа).

4.	 Настоящий документ не ограни-
чивает определенные законом  
права потребителей, но дополня-
ет и уточняет оговоренные законом  
обязательства, предполагающие 
соглашение сторон либо договор.

Настоящая гарантия действитель-
на только на территории РФ и только  
на изделия, купленные на территории 
РФ. Гарантия распространяется толь-
ко на дефекты производственного  
характера (дефекты материала, изго-
товления или сборки изделия).
Настоящая гарантия включает в себя 
выполнение уполномоченным сервис-
ным центром ремонтных работ и за-
мену дефектных деталей или изделия в 
сервисном центре или у Покупателя (по 
усмотрению сервисного центра).
Гарантийные работы выполняются 
уполномоченной производителем ор-
ганизацией.

Правильное заполнение  
гарантийного талона

Внимательно ознакомьтесь с гаран-
тийным талоном. Он должен быть пол-
ностью и правильно заполнен, а также 
иметь штамп организации Продавца с 
отметкой о дате продажи. При первом 
запуске в эксплуатацию, организация 
производившая его, должна поставить 
свой штамп с отметкой о дате запуска.
Запрещается вносить в Гарантийный 
талон какие-либо изменения, а также 
стирать или переписывать какие-либо 
указанные в нем данные.
Внешний вид  
и комплектность изделия

Тщательно проверьте внешний 
вид изделия и его комплектность, 
все претензии по внешнему ви- 
ду и комплектности изделия предъяв-
ляйте Продавцу при покупке изделия.

Общие правила установки (подклю-
чения) изделия

Установка и/или подключение из-
делий допускается исключитель-
но специалистами специализиро-
ванных организаций , имеющими 
лицензии, установленные российским  
законодательством на данный вид 
работ. Дополнительную информа-
цию об этом и других изделиях,  
а также информацию об адре-
сах и телефонах сервисных  
центрах, уполномоченных осу-
ществлять ремонт и техническое  
обслуживание, Вы можете узнать  
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у Продавца при покупке оборудова-
ния, а так же позвонив в центр техни-
ческой поддержки 8-495-252-08-28, 
адрес в Интернет: www.ferrum-aircond.
ru/, email: service@severcon.ru
Производитель оставляет за со-
бой право вносить изменения  
в конструкцию, комплектацию или 
технологию изготовления изделия,  
с целью улучшения его технологиче-
ских характеристик.
Такие изменения вносятся в изде-
лие без предварительного уведом-
ления Покупателей и не влекут за 
собой обязательств по изменению  
и/или улучшению ранее выпущенных 
изделий.
Убедительно просим Вас во избе-
жание недоразумений до установ-
ки/эксплуатации изделия, внима-
тельно изучить его инструкцию  
по эксплуатации.
Запрещается вносить в Гарантийный 
талон какие-либо изменения, а так же 
стирать или переписывать какие-либо 
указанные в нем данные.
Срок действия гарантии

Настоящая гарантия имеет силу толь-
ко в случае, если Гарантийный талон 
полностью, правильно и разборчи-
во заполнен и в нем указаны: модель 
изделия, его серийный номер, наи-
менование и адрес Продавца, дата 
продажи, а также имеется подпись  
и штамп Продавца.

Условием предоставления дополни-
тельного сервисного обслуживания 
является обязательное проведение 
ежегодного технического обслужива-
ния водонагревателя, специалистом 
авторизованного сервисного центра 

с занесением информации в соответ-
ствующие графы гарантийного талона, 
с момента начала эксплуатации.

При отсутствии соответствующих  
документов гарантийный срок ис-
чесляется с момента изготовления 
оборудования. Дата изготовления 
определяется по серийному номеру  
на заводской табличке.

Гарантия на оборудование – 1 года.

Действительность гарантии

Настоящая гарантия включает в себя 
выполнение уполномоченным сервис-
ным центром ремонтных работ и заме-
ну дефектных деталей изделия в срок 
не более 45 (сорока пяти) дней.

Настоящая гарантия не дает  
права на возмещение и покрытие  
ущерба, происшедшего в резуль-
тате переделки и регулировки  
изделия, без предварительного пись-
менного согласия изготовителя,  
с целью приведения его в соответствие  
с национальными или местными тех-
ническими стандартами и нормами  
безопасности. Также обращаем внима-
ние Покупателя на то, что в соответствии  
с Жилищным Кодексом РФ Поку-
патель обязан  согласовать мон-
таж купленного оборудования  
с эксплуатирующей организацией  
и компетентными органами испол-
нительной власти субъекта Россий-
ской  Федерации. Продавец и Изго-
товитель не несут ответственность 
за любые неблагоприятные послед-
ствия, связанные с использованием 
Покупателем купленного изделия  
надлежащего качества без утверж-
денного плана монтажа и разрешения  
вышеуказанных организаций
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Настоящая гарантия не распростра-
няется на:

•	 Монтажные работы, а так же  
регламентные работы при плановых  
технических обслуживаньях, вклю-
чая диагностические и регулиро-
вочные работы, а также расходуе-
мые при этом материалы.

•	 Любые  адаптации и изменения из-
делия, в т.ч. с целью усовершен-
ствования и расширения обычной 
сферы его применения, которая 
указана в Инструкции по эксплуа-
тации изделия, без предваритель-
ного письменного согласия изгото-
вителя.

•	 Нормальный износ любых других 
деталей, естественное старение ла-
кокрасочного покрытия, резиновых 
элементов (прокладки и уплотнения)  
и других сменных и быстроизна-
шивающихся деталей и узлов име-
ющих свой ограниченный срок  
службы, а так же на затраты  
связанные с воздействием выпада-
ющих из нагреваемой воды солей 
(накипи).

•	 Слабые посторонние звуки, шум, 
вибрация, которые не влияют на ха-
рактеристики и работоспособность  
изделия или его элементов.

•	 Ущерб в результате неполного или 
несоответствующего обслужи-
вания (например, не выполнение  
ежегодного технического обслужи-
вания).

Настоящая гарантия не предоставля-
ется в случаях:

•	 Если будет полностью/частично  
изменен, стерт, удален или будет 
неразборчив серийный номер из-
делия;

•	 Использования изделия не по его 
прямому назначению, не в соот-
ветствии с его Инструкцией по  
эксплуатации, в том чис-
ле, эксплуатации изделия с пе-
регрузкой или совместно  
со вспомогательным оборудовани-
ем, не рекомендуемым Продавцом 
(изготовителем);

•	 Наличия на изделии механиче-
ских повреждений (сколов, тре-
щин, и т.д.), воздействий на изделие  
чрезмерной силы, химически  
агрессивных веществ, высоких 
температур, повышенной влаж-
ности/запыленности, концентри-
рованных паров, если что-либо из 
перечисленно-го стало причиной  
несправности изделия;

•	 Ремонта/наладки/инсталляции/
адаптации/ пуска в эксплуатацию 
изделия не уполномоченными на то 
организациями/лицами;

•	 Стихийных бедствий (пожар, на-
воднение и т.д.) и других причин  
находящихся вне контроля Про-
давца (изготовителя) и Покупателя,  
которые причинили вред изделию;

•	 Неправильного подключения изде-
лия к водопроводной сети, а также 
неисправностей (не соответствия 
рабочим параметрам и безопасно-
сти) водопроводной сети и прочих 
внешних сетей;

•	 Неправильного хранения изделия.



26

 
 

 
  

 

/ 
: ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 
/ 

 
: ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

..

 
 

 
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

 
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.

.
.

 
 

 
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

 

 
 

 
 

 
 

 
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.

 
 

 
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

 
 

 
 ...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...

.
.

 
 

 
 

 ...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.
...

...
...

...
...

...
..

 

 
 

 
 

С момента подписания Покупателем 
Гарантийного талона считается, что:

•	 Вся необходимая информа-
ция о купленном изделии и его  
потребительских свойствах в соот-
ветствии со ст. 10 Закона «О защите 
прав потребителей» предоставле-
на Покупателю в полном объеме;

•	 Покупатель получил Инструкцию 
по эксплуатации на русском языке;

•	 Покупатель ознакомлен и согласен 
с условиями гарантиного обслужи-
вания, особенностями монтажа и 
эксплуатации купленного изделия;

•	 Покупатель претензий к внешнему 
виду, комплектности купленного 
изделия не имеет.

Покупатель:_____________________________

Подпись: _______________________________

Дата: __________________________________
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